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Програма навчальної дисципліни

«Всеохопне управління якістю»
	Спеціальність:
	152
	Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка (СТ01)

	Освітньо-професійна програма
	Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія


Розподіл навчальних годин (Денна форма навчання) 

	 
	Усього
	Чверті

	
	
	2
	3

	Усього годин за навчальним планом, у тому числі:
	120
	60
	60

	Аудиторні заняття, з них:
	48
	24
	24

	Лекції
	16
	8
	8

	Лабораторні роботи
	16
	8
	8

	Практичні заняття
	16
	8
	8

	Семінарські заняття
	0
	0
	0

	Самостійна робота, у тому числі при:
	72
	36
	36

	підготовці до аудиторних занять
	24
	12
	12

	підготовці до модульного контролю
	12
	6
	6

	виконанні курсових проектів (робіт)
	0
	0
	0

	виконанні індивідуальних завдань
	0
	0
	0

	опрацюванні розділів програми, які не викладаються на лекціях
	36
	18
	18

	Заходи семестрового контролю
	 
	екзамен
	екзамен


Характеристика дисципліни

Навчальна дисципліна ««Всеохопне управління якістю»» є вибірковою і входить до циклу дисциплін професійної підготовки студентів, що навчаються на другому (магістерському) рівні за Освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія» спеціальності 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка.


Мета вивчення дисципліни  - засвоєння знань щодо основних підходів до організації робіт з покращення управління якістю продукції, процесів та систем у відповідності до сучасних підходів, зокрема, методології та методів «Всеохопного (Узагальненого, Тотального) управління на основі якості - TQM» з урахуванням інструментів статистичного управління («Сім простих» інструментів якості; «Нові інструменти якості», а також – прийомів статистичної обробки результатів вимірювань при випробуваннях продукції) та придбання навичок з використання основних відповідних підходів в організаціях різних сфер діяльності.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен:
знати: основні поняття і принципи покращення менеджменту якості на рівні, що досягнутий в Україні та світі; сучасні методи і способи обґрунтування щодо забезпечення та покращення якості продукції та систем на різних етапах їх життєвого циклу; склад, зміст і способи розробки методичної і нормативної документації, що стосується забезпечення  якості; алгоритми і схеми проведення перевірки відповідності систем якості у цілому та окремих їх елементів з використанням сучасних інформаційно-вимірювальних систем; підходи до вдосконалення систем управління якістю організації;

вміти: застосовувати сучасні теоретичні знання і практичні навички, необхідні для розв’язання завдань з підвищення рівня якості техніко-організаційних систем, процесів і продукції (послуг) у будь-якій предметній області економічної діяльності з використанням сучасних інформаційно-вимірювальних технологій, новітніх нормативних документів з побудови та функціонування складових систем якості, необхідних для професійної діяльності та/або продовження освіти; виявляти сутність проблем у професійній сфері, самостійно знаходити адекватні шляхи щодо їх розв’язання з використанням нових та відомих методів дослідження та оптимізації, системного аналізу і синтезу та інформаційних і комунікаційних технологій і систем; працювати в умовах невизначеності; керувати проектами, організовувати командну роботу, проявляти ініціативу з удосконалення діяльності у сфері якості; застосовувати сучасні методи і засоби проектування та моделювання інформаційно-вимірювальних систем з контролю якості продукції та послуг, складати технічні завдання на розробку та покращення систем забезпечення якості; досліджувати  системи якості, розробляти методичні та нормативні документи, що стосуються управління якістю, визначати ефективність рішень для різних стадій життєвого циклу продукції; вдосконалювати системи управління якістю організації.

Критерії успішності – отримання позитивної оцінки в процесі контрольних заходів.

Засоби діагностики успішності навчання – комплекти тестових завдань та пояснювальна записка до курсової роботи, по яких виставляються оцінки за системою, що визначена нормативними документами. Заключною є середня оцінка з тих, що одержані студентом. При бажанні підвищити заключну оцінку студент має право на проведення заключного екзамену, оцінка якого стає остаточною. 

Зв’язок з іншими дисциплінами  - Опанування дисципліни йде паралельно з  вивченням дисциплін «Стандарти екологічної та соціально-етичної відповідальності», «Наукова діяльність та оптимізація рішень в системах технічного регулювання та управління якістю», «Метрологічна експертиза документації», частково – «Системи управління якістю» та передує вивченню дисципліни «Інноваційний розвиток систем технічного регулювання, метрології та забезпечення якості» і «Фінансово-економічна діяльність в системах технічного регулювання». Набуті знання і вміння використовуються при опануванні програми підготовки студентів що навчаються на другому (магістерському) рівні за Освітньо-професійною програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія» спеціальності 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка. 

Структура дисципліни

	Модуль
	Тема лекції (заняття) та обсяг, годин 

Шифр змістового модуля

Захід модульного контролю



	1
	Засади «Всеохопного управління на основі якості» 

Лекції
Лекція 1. Філософія, методологія та методи TQM. Базові принципи Всеохопного управління на основі якості (TQM). Самоконтроль в організації. Самооцінювання організацій. Моделі ділової досконалості та Премії з якості. Критерії оцінювання. Гуртки якості.
4

Практичні роботи
Практична робота 1. Опис та зіставлення сучасних концепцій поліпшення якості пострадянських компаній. Ідентифікація шляху пострадянської компанії від утворення до опанування практикою TQM.
2
Практична робота 2. Підпорядкування структури організації завданням TQM. Визначення переліку заходів для удосконалення структури організації щодо впровадження TQM в конкретній предметній області діяльності.
2
Практична робота 3. Розробка місії організації. Позиціонування організації та визначення завдань щодо її успішної діяльності, яка постійно поліпшується.
4

Самостійна робота
Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
«Угода про технічні бар’єри» та «Угода про партнерство та співробітництво між Україною та ЄС».
Поняття про технічні бар’єри в рамках партнерства та співробітництва між Україною та ЄС. Заходи з узгодження та удосконалення діяльності.
6

2. Стандарт ISO 9001:2015
Структура і зміст стандарту. Відмінність від попередньої версії стандарту ISO 9001:2008. Перспективи удосконалення систем стандартів з управління якістю.
3

Підготовка до аудиторних занять

6

Підготовка та складання екзамену

3

Усього:

30

  

Екзамен



	2
	Основи статистичного управління якістю
Лекції
Лекція 2. Статистичне управління якістю. Сутність статистичного управління процесами. Варіація ознак якості. Статистична перевірка гіпотез.
4

Лабораторні роботи
Лабораторна робота 1. Статистичні розрахунки у комп’ютерному редакторі. Розрахунки стосовно певного завдання з покращення якості у математичному та статистичному комп’ютерному середовищі.
4

Лабораторна робота 2. Статистична перевірка гіпотез. Практичне застосування комп’ютерного забезпечення з перевірки статистичних гіпотез за критеріями Фішера, Стьюдента та ін.
4

Самостійна робота
Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
1. Закони розподілу, похідні від нормального. Ідентифікація особливостей об’єктів за видом закону розподілу ймовірності
3
2. Графічні можливості пакетів MathCAD, STATISTICA та STATGRAFICS. Потенційні можливості стандартних комп’ютерних програм для аналізу діяльності в галузі забезпечення загальної якості.
6
Підготовка до аудиторних занять

6

Підготовка та складання екзамену

3

Усього:

30

  

Екзамен



	3
	Забезпечення загальної якості
Лекції
Лекція 3. Інструменти і методи забезпечення якості. «Прості» та «нові» інструменти якості. Кардинальні перетворення якості діяльності. Концепція “6
[image: image1.wmf]s

”.
4

Практичні роботи
Практична робота 4. Реалізація методології 6-
[image: image2.wmf]s

 при удосконаленні системи якості організації. Практичне застосування методології 6-
[image: image3.wmf]s

 у певній предметній сфері
4
Практична робота 5. Застосування простих методів статистичного управління якістю. Практичне застосування простих методів статистичного управління якістю у певній предметній сфері.
4

Самостійна робота
Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
1. Методології IDIF0 та IDIF3. Автоматизоване проектування системи якості
6

2. Стандарти соціально-етичної лояльності, інформаційної безпеки, управління ризиками, енергетичного менеджменту. Можливості з побудови інтегрованих систем якості в рамках TQM
6

Підготовка до аудиторних занять

5

Підготовка та складання екзамену

3

Усього:

30

  

Екзамен



	4
	Інформаційна підтримка TQM 
Лекції
Лекція 4. Сучасні підходи до побудови автоматизованих інформаційних технологій в системах управління якістю. Комп’ютерні пакети, які використовуються у сферах метрології, технічного регулювання та якості.
4

Лабораторні роботи
Лабораторна робота 3. Створення проекту TQM в комп’ютерному середовищі. Створення проекту TQM з урахуванням удосконалень при проведенні випробувань, розробці нормативної документації, проведенні сертифікації чи визначенні рівня якості продукції (процесу) у певній предметній сфері.
2

Оптимізація плану проекту реалізації TQM в комп’ютерному середовищі. Оптимізація плану проекту створення системи TQM в комп’ютерному середовищі з управління проектами. 

2

Лабораторна робота 5. Відстеження ходу реалізації проекту в комп’ютерному середовищі управління проектами. Аналіз кроків створення проекту системи TQM в організації.
2

Лабораторна робота 6. Створення звітів з якості в комп’ютерному середовищі.
Створення звітів у комп’ютерному середовищі управління проектами TQM.
2
Самостійна робота
Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
1. Основні функції системи управління базами даних (СУБД).
Поняття про СУБД. Значення СУБД для функціонування та удосконалення системи управління якістю. Побудова СУБД.
6

Підготовка до аудиторних занять

7

Підготовка та складання екзамену

3

Усього:

30

  

Екзамен




Зміст дисципліни

Лекційний курс
	№№
з/п
	Назва розділу/теми та ії зміст
	Тривалість
(годин)

	Модуль 1. Засади «Всеохопного управління на основі якості»

	1
	Філософія, методологія та методи TQM. 
Базові принципи Всеохопного управління на основі якості (TQM). Самоконтроль в організації. Самооцінювання організацій. Моделі ділової досконалості та Премії з якості (Е. Демінга, М. Болдриджа, Європейська). Критерії оцінювання за стандартом ISO 9004 та «Логікою RADAR». Гуртки якості.
	4

	Модуль 2. Основи статистичного управління якістю

	2
	 Статистичне управління якістю. 
Сутність статистичного управління процесами та основні його характеристики. Вимірювання та варіація ознак якості. Вибіркове спостереження. Розподіли ознак якості. Статистична перевірка гіпотез.
	4

	Модуль 3. Забезпечення загальної якості

	3
	 Інструменти і методи забезпечення якості. «Сім простих» інструментів якості. «Нові інструменти» якості. Менеджмент кардинальних перетворень якості діяльності. Концепція “6
[image: image4.wmf]s

” та її статистична основа. 
	

	Модуль 4. Інформаційна підтримка TQM

	4
	 Сучасні підходи до побудови автоматизованих інформаційних технологій в системах управління якістю. Комп’ютерні пакети, які використовуються у сферах метрології, технічного регулювання та якості.
	4


Лабораторні заняття
	№№
з/п
	Тема заняття та ії зміст
	Тривалість
(годин)

	Модуль 1. Засади «Всеохопного управління на основі якості»

	
	
	

	Модуль 2. Основи статистичного управління якістю

	1
	Статистичні розрахунки у комп’ютерному редакторі. Розрахунки стосовно певного завдання з покращення якості у математичному та статистичному комп’ютерному середовищі.
	4

	2
	Статистична перевірка гіпотез. Практичне застосування комп’ютерного забезпечення з перевірки статистичних гіпотез за критеріями Фішера, Стьюдента та ін.
	4

	Модуль 3. Забезпечення загальної якості

	
	
	

	Модуль 4. Інформаційна підтримка TQM

	3
	Створення проекту TQM в комп’ютерному середовищі.
Створення проекту TQM з урахуванням удосконалень при проведенні випробувань, розробці нормативної документації, проведенні сертифікації чи визначенні рівня якості продукції (процесу) у певній предметній сфері.
	2

	4
	Оптимізація плану проекту реалізації TQM в комп’ютерному середовищі. Оптимізація плану проекту створення системи TQM в комп’ютерному середовищі з управління проектами.
	2

	5
	Відстеження ходу реалізації проекту в комп’ютерному середовищі управління проектами. Аналіз кроків створення проекту системи TQM в організації.
	2

	6
	Створення звітів з якості в комп’ютерному середовищі.
Створення звітів у комп’ютерному середовищі управління проектами TQM.
	2


Практичні заняття
	№№
з/п
	Тема заняття та його зміст
	Тривалість
(годин)

	Модуль 1. Засади Всеохопного управління на основі якості

	1
	Опис та зіставлення сучасних концепцій менеджменту якості пострадянських компаній. Ідентифікація шляху пострадянської компанії від утворення до опанування практикою TQM.
	2

	2
	Підпорядкування структури організації завданням TQM.
Визначення переліку заходів для удосконалення структури організації щодо впровадження TQM в конкретній предметній області діяльності
	2

	3
	Розробка місії організації. Позиціонування організації та визначення завдань щодо її успішної діяльності, яка постійно поліпшується  
	4

	Модуль 2. Основи статистичного управління якістю

	
	
	

	Модуль 3. Забезпечення загальної якості

	4
	Реалізація методології 6-
[image: image5.wmf]s

 при удосконаленні системи якості організації. Практичне застосування методології 6-
[image: image6.wmf]s

 у певній предметній сфері
	4

	5
	«Застосування простих методів статистичного управління якістю»
Практичне застосування простих методів статистичного управління якістю у певній предметній сфері.
	4

	Модуль 4. Інформаційна підтримка TQM

	
	
	


Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях
	№№
з/п
	Назва теми та ії зміст
	Тривалість
(годин)

	Модуль 1. Засади Всеохопного управління на основі якості

	1
	«Угода про технічні бар’єри» та «Угода про партнерство та співробітництво між Україною та ЄС». Поняття про технічні бар’єри в рамках партнерства та співробітництва між Україною та ЄС. Заходи з узгодження та удосконалення діяльності. 
	6

	2
	Стандарт ISO 9001:2015. Структура і зміст стандарту. Відмінність від попередньої версії стандарту ISO 9001:2008. Перспективи удосконалення систем стандартів з управління якістю. 
	3

	Модуль 2. Основи статистичного управління якістю

	3
	Закони розподілу, похідні від нормального. Ідентифікація особливостей об’єктів за видом закону розподілу ймовірності 
	3

	4
	Графічні можливості пакетів MathCAD, STATISTICA та STATGRAFICS. Потенційні можливості стандартних комп’ютерних програм для аналізу діяльності в галузі забезпечення загальної якості. 
	6

	Модуль 3. Забезпечення загальної якості

	5
	Методології IDIF0 та IDIF3. Автоматизоване проектування системи якості
	6

	6
	Стандарти соціально-етичної лояльності, інформаційної безпеки, управління ризиками, енергетичного менеджменту. Можливості з побудови інтегрованих систем якості в рамках TQM.
	6

	Модуль 4. Інформаційна підтримка TQM 

	7
	Основні функції системи управління базами даних (СУБД).
Поняття про СУБД. Значення СУБД для функціонування та удосконалення системи управління якістю. Побудова СУБД.
	6
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