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Метою викладання дисципліни є формування у студентів базових знань та придбання ними навичок, необхідних для здійснення діяльності з організації бізнесу в інформаційній сфері економіки.

Завданням вивчення дисципліни "Організація інформаційного бізнесу" є надання знань з питань:

· визначення та сутності інформаційного бізнесу;

· функцій та особливостей інформаційного бізнесу;

· законів розвитку інформаційного виробництва;

· організаційних форм інформаційного бізнесу та напрямків його розвитку;

· правових засад підприємництва в інформаційній сфері;

· технології організації власної справи;

· визначення стратегічних потреб в інформаційних продуктах та послугах;
· планування підприємницької діяльності та розробки бізнес-плану;
· організації презентації фірми.
Вивчення дисципліни "Організація інформаційного бізнесу" базується на загальних знаннях з дисциплін "Організація та управління діяльністю інформаційних установ", "Інформаційний менеджмент", "Маркетинг інформаційних продуктів і послуг" і є основою для подальшого засвоєння професійно-орієнтованих дисциплін; містить оглядові лекції з найбільш важливих розділів дисципліни, самостійну роботу з підручниками та навчальними посібниками, виконання контрольної роботи та складання заліку.
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2 ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Лекційний курс – 8 годин

	№№

тем
	Назва розділу/теми та її зміст
	Тривалість (годин)

	1
	Інформаційна економіка

Інформаційна сфера економіки та її структура. Класифікація видів інформаційної діяльності. Концепція інформаційного суспільства та роль держави в його формуванні. Огляд інформаційної політики промислово-розвинутих країн світу. Інформаційна політика України
Література [1, 4, С. 21-103]
	1

	2
	Інформаційний бізнес та господарське середовище Сутність інформаційного бізнесу. Інформаційні продукти і послуги. Функції інформаційного бізнесу. Модель інформаційного бізнесу. Особливості інформаційного бізнесу.

Поняття та закони розвитку інформаційного виробництва. Основні принципи управління інформаційним виробництвом. Технологія формування і використання інформаційних ресурсів в інформаційному виробництві
Література [4, С. 143-211]
	1

	3
	Організаційні форми інформаційного бізнесу та його розвиток 
Класифікація організаційних форм інформаційного бізнесу. Венчурний бізнес в інформаційній сфері. Критерії оцінювання організаційних форм інформаційного бізнесу. Основні напрямки удосконалення інформаційного бізнесу. 
Література [4, С. 252-289]


	1

	4
	Правові засади підприємництва в інформаційній сфері

Визначення, основні умови і принципи підприємництва. Види підприємницької діяльності. Організаційно-правові форми бізнесу. Засновники інформаційної фірми, їх функції. Установчі документи. Державна реєстрація підприємництва
Література [3, 4, С. 289-308]
	2

	5
	Технологія організації власної справи

Варіанти входження у світ бізнесу. Пошук ніші. Визначення стратегічних потреб в інформаційних продуктах та послугах. Вибір юридичної форми бізнесу. Вибір стратегії поведінки та засобів реалізації підприємницької ідеї. Ціновий вибір. Вибір збутової поведінки.

Франчайзинг, як спосіб організації власної справи. Франчайзинг в інформаційному бізнесі.

Купівля існуючого бізнесу, переваги та види. Теоретичні засади оцінки бізнесу. Методи оцінювання вартості фірми. Купівля, злиття і поглинання в інформаційному бізнесі.
Література [4, С. 308-405; 5, С. 17-105]
	2

	6
	Основи планування підприємницької діяльності
Бізнес-план та його функціональні ролі. Зміст і структура бізнес-плану. Послідовність складання бізнес-плану, вимоги і правила щодо його оформлення.

Організація презентації фірми. Типи презентацій та особливості їх організації. Методи підвищення ефективності презентації. Наочні матеріали у проведенні презентації.
Література [4, С. 405-449]
	1


Практичні заняття – 4 години

	№№

занять
	Назва заняття
	Трива​лість (годин)

	1.
	Аналіз та обговорення законів та нормативно-правових актів України з питань інформатизації.
	2

	2.
	Розробка бізнес-плану інформаційно-обчислювальної фірми
	2


3 САМОСТІЙНЕ ВИВЧЕННЯ ОКРЕМИХ РОЗДІЛІВ ДИСЦИПЛІНИ
 3.1 Інформаційна економіка

Основні елементи ринкової економіки і її інформаційна складова. Інформаційна сфера економіки і її структура. Класифікація видів інформаційної діяльності. Концепція інформаційного суспільства. Інформаційна культура. Інформаційні тенденції. Роль держави у формуванні інформаційного суспільства.

3.1.1 Основні елементи ринкової економіки і її інформаційна складова

Ринкову систему господарства утворює сукупність певних елементів ринкової економіки (рис. 3.1). 


[image: image1]
Основними суб'єктами господарської діяльності в ринковій економіці є домашні господарства, організації бізнесу й уряд (держава). Такий розподіл відображає дві сфери економічної активності людей (табл. 3.1):
Таблиця 3.1 – Сфери економічної активності людей
	N п/п
	Найменування
	Економічна сутність
	Структурна одиниця

	1
	Сфера споживання
	Споживання кінцевих продуктів і послуг, вироблених бізнесом
	"Середня" родина, що веде окреме домашнє господарство, має загальну власність, одер​жує загальний дохід і має, у середньому, стабільну струк​туру видатків

	2
	Сфера ділової активності
	Виробництво продук​тів і послуг. Є голов​ною сферою.
	1. Організації бізнесу
2. Урядові (державні) інсти​тути, що виконують функції державного управління краї​ною й регулювання економіки на різних рівнях. Це, в основному, неприбуткові бюд​жетні організації


Взаємодія суб'єктів господарської діяльності здійснюється за допомогою ринкового механізму. Для його ефективного функціонування необхідна, так звана, ринкова інфраструктура, що включає певні умови, закони, положення, організації в сфері економічних відносин, технологічних структур виробництва, соціальних і політичних структур. При цьому, останнім часом, значного впливу здобуває інформаційна інфраструктура. Вона містить у собі наступні компоненти: інформацію – наукові або ділові бази даних, запис звуків, бібліотечні архіви, тощо; технічні, або апаратні, засоби; програмне забезпечення, що дозволяє користувачам маніпулювати даними, одержувати доступ і переглядати значні масиви інформації; стандартні мережі й коди передачі, що полегшують установку зв'язку між мережами, забезпечують захист інформації й надійність мереж; фахівців сфери інформаційного бізнесу, які створюють інформацію, програмні продукти, устаткування.

3.1.2 Інформаційна сфера економіки і її структура

Інформаційна сфера економіки – це сфера суспільно-виробничих відносин, пов'язаних з одержанням і використанням інформаційних ресурсів; сфера інформаційної діяльності людей, пов'язана з переробкою й створенням інформаційних продуктів і наданням інформаційних послуг. Структура інформаційної сфери може складатися із двох секторів: первинного й вторинного. Характеристика цих секторів наведена у таблиці 3.2.
Таблиця 3.2 – Характеристика секторів інформаційної сфери економіки

	Сектор
	Визначальна ознака
	Галузі і характеристика діяльності

	Первинний
	Інформаційна діяль​ність є основною
	Структури, пов'язані з розробкою й використанням апаратних і програмних засобів інформатики, нових інформаційних технологій, а також з інформаційним сервісом населення

	Вторинний
	Інформаційна діяль​ність не є основною
	Інформаційні процеси й системи усередині інших "неінформаційних" галузей економіки, пов'язаних з виробництвом і перетворенням сировини, матеріалів і енергії (промисловість, сільське господарство, енергетика й т.д.).


3.1.3 Класифікація видів інформаційної діяльності

У Законі України "Про інформацію" інформаційна діяльність визначена як сукупність дій, спрямованих на задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави.

Основні напрямки інформаційної діяльності: політичний, економічний, соціальний, духовний, екологічний, науково-технічний, міжнародний й ін.

Основні види інформаційної діяльності: одержання, використання, поширення й зберігання інформації.

Одержання інформації – це одержання, придбання, нагромадження відповідно до діючого законодавства України документованої або привселюдно оголошеної інформації громадянами, юридичними особами або державою.

Використання інформації - це задоволення інформаційних потреб громадян, юридичних осіб і держави.

Поширення інформації – це поширення, оприлюднення, реалізація у встановленому законом порядку документованої або привселюдно оголошеної інформації.

Зберігання інформації – це забезпечення належного стану інформації і її матеріальних носіїв. Класифікація видів інформаційної діяльності по категоріях наведена в таблиці 3.3.

Таблиця 3.3 - Категорії видів інформаційної діяльності і їх зміст
	№ п/п
	Категорія
	Види діяльності, характеристика

	1


	Виробництво інформації
	

	
	1.1 Виробництво інформації як нових знань
	Ідеологія й політика, мистецтво, наука, винахідництво й раціоналізація

	
	1.2 Підготовка існуючої інфор​мації до використання
	Видавництво й поліграфія; радіо-, теле-, кіно- і фотовиробництво; проектування й дослідницько-конструкторська діяльність

	
	1.3 Нагромадження й зберігання інформації
	Архівна й бібліотечна справа, створення й ведення різних інформаційних фондів

	2
	Розподіл і поширення інформації
	Освіта, навчання, підвищення кваліфікації кадрів і консультування, пошта, телеграф, телебачення, театри й кінотеатри; система науково-технічної інформації; книжкова торгівля

	3
	Споживання інформації
	Галузі-споживачі інформації – управління (включаючи апарат управління міністерств, підприємств, об'єднань і організацій, що входять у вторинний інформаційний сектор); політичні й суспільні інститути; кредитування й державне страхування. 

	4
	Обслуговування основних інфор​маційних галузей первинного інформаційного сектора й інфор​маційної діяльності галузей вторинного сектора
	Галузі, що обслуговують інформаційну техніку, технології й системи, а також їх компоненти


Класифікація напрямків і видів інформаційної діяльності важлива, насамперед, для рішення організаційних питань. Для визначення місця й значення інформаційної сфери в економіці в цілому, варто провести класифікацію по видах економічної діяльності.

Економічна діяльність – це процес об'єднання дій, що приводять до одержання певного набору продукції або послуг.

В Україні в 1996 р. уведений в дію державний класифікатор економічної діяльності (ДК 009-96). Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД) побудована так, що виділені об'єкти охоплюють всі, або майже всі види діяльності, що здійснюються в якій-небудь галузі господарства. У цьому класифікаторі виділено розділ К72 - Діяльність у сфері інформації. Він включає наступні групи діяльності:

72.1. Консультації з питань інформатизації.
72.2. Створення програмного забезпечення.
72.3. Оброблення даних.
72.4. Робота з базами даних.
72.5. Технічне обслуговування та ремонт офісної та комп'ютерної техніки.

Оскільки інформація виникає в процесі будь-якої діяльності людини й суспільства в цілому, то повністю відокремити інформаційну діяльність від інших видів економічної діяльності досить складно.

3.1.4 Концепція інформаційного суспільства. Інформаційна культура
На кожному етапі розвитку людства тип суспільства визначається ступенем розвитку домінуючих (переважаючих) технологій. В інформаційному суспільстві це інформаційні технології, ступінь їх розвитку й поширення.

Інформаційна технологія – це система методів і способів збору, нагромадження, зберігання, пошуку й обробки інформації на основі використання засобів обчислювальної техніки.

Інформаційно-комунікативні технології (ІКТ) впливають на всі сфери людської діяльності й на саму людину. Інформація, інформаційні продукти та послуги стають товаром. Тому можна говорити про формування інформаційного ринку.

Ближче всього на шляху до інформаційного суспільства знаходяться країни з розвинутою інформаційною індустрією - США. Японія, Великобританія, Німеччина й інші країни Західної Європи.

Інформаційна культура – це вміння цілеспрямовано працювати з інформацією, використовуючи для одержання, обробки й передачі її комп'ютерну інформаційну технологію, сучасні технічні засоби й методи.

Невід'ємною частиною інформаційної культури є знання нових інформаційних технологій й уміння застосовувати їх як для автоматизації рутинних операцій, так і в неординарних ситуаціях, що вимагають нетрадиційного творчого підходу. Таким чином, одним з основних завдань держави є інформатизація освіти, як напрямку, пов'язаного зі набуттям і розвитком інформаційної культури особистості. 

3.1.5 Інформаційні тенденції

Інформаційні тенденції. Тенденції (від лат. tendentia - спрямованість) – це найважливіші напрямки становлення й розвитку певного процесу або явища. У даному випадку мова йде про тенденції розвитку інформаційної індустрії, інформаційних технологій. Інформаційна індустрія виробляє інформаційний продукт (content) і засоби, які доводять його до споживача. Під інформаційним продуктом розуміють різні аспекти знань, дані, твори мистецтва й інші форми інформації й розваг, отримані традиційним шляхом або за допомогою електронної техніки.

Інформаційними тенденціями прийнято називати п'ять різних, але взаємозалежних явищ, які можна сформулювати в такий спосіб: ускладнення інформаційних продуктів; здатність до взаємодії; ліквідація проміжних ланок; глобалізація; конвергенція.

Тенденція до ускладнення інформаційних продуктів є провідною, оскільки застосування інформаційних технологій дає можливість оперативного доступу до будь-якої інформації та її ефективного використання для рішення будь-яких завдань. При зниженні вартості окремих блоків і пристроїв більшості засобів обчислювальної техніки, вартість інформаційного обслуговування зростає. Фахівці, які створюють інформаційні продукти, – це дефіцитні й дорогі ресурси.

Здатність до взаємодії – це можливість обміну інформаційною продукцією між зацікавленими сторонами. Велике значення при цьому має розробка нових інформаційних стандартів на програмні й апаратні засоби. Процес розробки стандартів повинен контролюватися урядами країн, що приймають у ньому участь (як, наприклад, у США).

Наступна тенденція – ліквідація проміжних ланок у взаєминах виробників і споживачів продукції, у т.ч. і інформаційної. Це стало можливо завдяки перетворенню інформації за допомогою нових інформаційних технологій у форми, доступні й зручні для негайного застосування користувачем. Наприклад, системи телемаркетингу й система замовлень "комп'ютер-комп'ютер" ліквідують посередницькі торговельні організації. Електронна пошта й телеконференції надзвичайно спрощують рішення проблем, пов'язаних з організацією виробничого процесу й т.д. 

Глобалізація – провідна тенденція в розвитку інформаційних технологій. Сьогодні мова вже йде про формування всесвітньої економічної, фінансової, політичної й культурної сфери. Можливості інформаційного ринку (або ринку ІТ), незважаючи на досить жорстку конкуренцію між основними виробниками, безмежні, оскільки, теоретично, кожна людина є потенційним споживачем інформації. Задовольнити інформаційні потреби раз і назавжди неможливо.
Конвергенція – стирання граней у самій структурі виробництва в інформаційній галузі. Поступово стираються грані між різними видами інформаційної діяльності. Це пов’язано з інтеграцією (об'єднанням) основних виробників інформаційних технологій, оскільки інформаційний бізнес захоплює всі нові й нові сфери діяльності людини. Конвергенція є кінцевим результатом розвитку чотирьох попередніх тенденцій. Вона привела до зникнення розбіжностей між товарами й послугами, інформаційними продуктами й засобами, що використовуються в бізнесі й у побуті.

Взаємозв'язок між п'ятьома тенденціями відображено на рисунку 3.2. Він досить суттєвий – кожна з інформаційних тенденцій підсилює інші. 

3.1.6 
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3.1.7 Роль держави у формуванні інформаційного суспільства

Технологічні зміни, що відбуваються в інформаційній сфері, породжують цілий ряд питань (табл. 3.4).
Таблиця 3.4 – Питання перехідного періоду формування інформаційного суспільства

	№
	Тема
	Зміст питання

	1
	Проблема зайнятості
	Чи створюють ІКТ нові робочі місця, або руйнують уже наявні?

	2
	Демократія й рівність
	Чи збільшить складність і висока вартість сучасних технологій розрив між індустріальними й менш розвиненими країнами, молодим і старшим поколінням, тими, хто вміє працювати із цими технологіями й тими, хто їх не знає?

	3
	Поділ людей на тих, хто має інформацію й уміє працювати з ІКТ, і тих, у кого немає таких навичок
	Які заходи необхідно розробити для  зменшення погрози існуючому механізму функціонування суспільства?

	4
	Втрата анонімності
	Моніторинг онлайнової активності дає можливість створити детальні портрети поводження користувача. Компіляція, збір відомостей комерційними або фінансовими організаціями про те, що, як і коли люди купують, створюють серйозну потенційну погрозу недоторканності особистого життя громадян

	5
	Втручання держави в сферу шифрування
	Право людей на шифрування своїх повідомлень не повинне обмежуватися державним контролем ключів шифрування


Державна інформаційна політика – це регуляційна діяльність державних органів, яка спрямована на розвиток інформаційної сфери суспільства й охоплює всю сукупність виробництв і відносин, пов'язаних зі створенням, зберіганням, обробкою, демонстрацією, передачею будь-якого виду інформації – ділової, розважальної, науково-популярної, новин і т.д. Саме на державному рівні мають розробляться заходи з вирішення питань інформатизації суспільства.
Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення інформаційної сфери економіки.

2. За якими ознаками виділяють первинний і вторинний сектор інформаційної сфери?

3. Які види діяльності можна віднести до первинного, а які до вторинного сектора інформаційної сфери економіки?

4. На які категорії розділяють інформаційну діяльність? Наведіть приклад видів інформаційної діяльності по кожній категорії. 

5. Охарактеризуйте інформаційні тенденції - їх сутність і взаємозв'язок.

 3.2 Інформаційний бізнес і господарське середовище

Сутність інформаційного бізнесу. Інформаційні продукти й послуги. Функції інформаційного бізнесу. Модель інформаційного бізнесу. Особливості інформаційного бізнесу. 
Поняття та закони розвитку інформаційного виробництва. Основні принципи управління інформаційним виро6ництвом. Технологія формування і використання інформаційних ресурсів в інформаційному виробництві
3.2.1 Сутність інформаційного бізнесу

У перекладі з англійського business - це справа, ділові відносини між людьми, або відносини між учасниками справи. Поняття "бізнес" і "підприємництво" досить близькі за значенням і ми будемо їх використовувати як тотожні.

Інформаційний бізнес - це бізнес, що здійснюється в інформаційній сфері економіки. Зародження цього виду бізнесу відносять на кінець 60-х років, формування як самостійної галузі - на 70-і роки, а в 80-і він перетворився у великий багатогалузевий комплекс зі своєю інфраструктурою. В Україні становлення інформаційного бізнесу почалося в 90-х роках, коли вона стала самостійною державою й почала побудову своєї економіки на основі ринкової системи господарювання.
Поняття "інформаційний бізнес" або "індустрія переробки інформації" характеризує сферу інформаційно-управлінської діяльності на основі інформаційних технологій. Таким чином всі фірми, що здійснюють таку діяльність, відносяться до фірм інформаційного бізнесу. На початку 80-х років Асоціація інформаційної індустрії США розробила 8 критеріїв, за якими визначається поняття "інформаційна фірма" (табл. 3.5).
Сукупність інформаційних фірм утворює інформаційну індустрію, відповідно можна говорити й про інформаційний ринок. 
Інформаційний бізнес, як і будь-який інший, має свої основні ознаки, що визначають його сутність. В таблиці 3.6 наведено перелік цих ознак та їх характеристика. 
Таблиця 3.5 – Критерії визначення поняття "інформаційна фірма"

	Критерій
	Зміст

	1
	Створення свого власного інформаційного продукту силами своїх співробітників

	2
	Підтримка близьких до неформальних стосунків зі своїми споживачами, надання інформаційних послуг на основі замовлення

	3
	Створення інформаційних продуктів відповідно до специфічних вимог окремих кінцевих користувачів

	4
	Використання різних носіїв інформації, як традиційних паперових, так і електронних засобів зберігання даних, відповідно до прийнятої в них концепції створення БД

	5
	Створення інформаційних продуктів для забезпечення процесу прийняття рішень і підвищення якості цих рішень


	6
	Отримання прибутку за рахунок інформації та послуг, оскільки користувачі прирівнюють ці послуги до проведених наукових досліджень і майже повністю оплачують їх

	7
	Збирання і зберігання різних відомостей про бізнес, технології та ін. 

	8
	Ставлення до інформації як до свого кінцевого продукту


Суттєвим фактором у розвитку інформаційного бізнесу є розширення груп потенційних споживачів, користувачів інформаційних продуктів і послуг. Цьому сприяє розвиток, мініатюризація й здешевлення засобів комп'ютерної техніки й технології. 

Таблиця 3.6 – Сутнісні ознаки інформаційного бізнесу

	№ п/п
	Ознака
	Зміст

	1
	Вироблений продукт
	Інформація, інформаційні продукти і послуги

	2
	Засоби виробництва:
	

	
	предмети праці 
	Вхідна інформація 

	
	знаряддя праці
	Апаратні засоби ЕОМ (електронні обчислювальні машини) і інші технічні засоби збору, нагромадження, обробки, зберігання, поширення інформації, а також програмні засоби
Засоби ОТ, комунікації й програмне забезпечення вважаються стратегічними інформаційними продуктами

	3
	Технологічний процес
	Інформаційні комп’ютерні технології і системи

	4
	Призначення виробленої продукції
	Задоволення інформаційних потреб і запитів користувачів

	5
	Потенційні споживачі
	Юридичні і фізичні особи, з тенденцією збільшення частки останніх. 


З огляду на те, що інформаційний бізнес має свої специфічні оригінальні продукти (інформаційні продукти й послуги - ІПП), унікальні засоби виробництва цих продуктів (обчислювальна техніка (ОТ), засоби комунікації й програмне забезпечення) і чітко визначеного користувача (суб'єкти господарювання різних рівнів, фізичні особи), можна сказати, що інформаційний бізнес є самостійною сферою економіки. 
3.2.2 Інформаційні продукти й послуги

У законі України "Про інформацію" (ст. 40, 41) надані визначення понять інформаційних продуктів й послуг.

"Інформаційна продукція – це матеріалізований результат інформаційної діяльності, призначений для задоволення інформаційних потреб громадян, державних органів, підприємств, установ та організацій.

Інформаційна послуга – це здійснення інформаційної діяльності у визначений час і визначеній законом формі по доведенню інформаційної продукції до споживачів з метою задоволення їх інформаційних потреб".

Інформаційною послугою може бути й надання засобів для одержання інформації, наприклад, надання в оренду комп'ютерів.

Базою для створення інформаційних продуктів є інформаційні ресурси. Інформаційні ресурси – це весь обсяг знань, відчужених від їх творців, зафіксованих на матеріальних носіях і призначених для загального використання. У законі України "Про інформацію" (ст. 54) сформульовано: "До інформаційних ресурсів України входить вся належна їй інформація незалежно від змісту, форми, часу й місця створення".
Основні особливості інформаційного продукту, що обумовлені особливостями самої інформації, наведені в таблиці 3.7. 
Таблиця 3.7 – Основні особливості інформаційного продукту/послуги
	№ п/п
	Особливість
	Пояснення

	1
	Корисність
	Отримана інформація має бути релевантною, а також, значущою, тобто відповідною і важливою в даний момент часу для ухвалення конкретного рішення.

	2
	Тиражування
	Тиражування інформації дуже дешево. Завдяки йому можна продати інформаційний продукт і, одночасно, залишити у власності виробника. Тобто можлива множинна власність на інформаційний продукт

	3
	Старіння
	Інформація може старіти морально, тобто утрачати свою актуальність, а відповідно і цінність. Це не завжди залежить від часу – інформація "старіє" коли з'являється нова інформація, яка підтверджує або спростовує попереднє знання.


Продовження таблиці 3.7 
	№ п/п
	Особливість
	Пояснення

	4
	Додана вартість
	Для того, щоб інформація перетворилася в інформаційний продукт або послугу необхідно зробити ряд складних операцій (процедур). Вартість інформації визначається не стільки витратами на виробництво, скільки очікуваним ступенем впливу на виробництво нового продукту (не​обов'язково інформаційного), що створюється з її допомогою і ринковою кон'юнктурою. 

	5
	Адресність
	Існують різні способи надання інформації різним користувачам. У цьому полягає властивість адресності інформації

	6
	Наукоємність
	Створення й удосконалювання ІПП багато в чому залежить від інтелектуальних зусиль у процесі їх виробництва. Це обумовлено двома факторами:

1) для інформаційного виробництва необхідні все більш досконалі технічні засоби і програмно-лінгвістичне забезпечення (тобто засоби праці);

2) використання цих засобів інформаційного виробництва можливо тільки за умови значних інтелектуальних зусиль, оскільки інформаційне виробництво містить у собі одержання нових знань про нього.

	7
	Якість
	Специфічними для інформаційного продукту є вимоги до його якості: повна відповідність змісту вимогам конкретного споживача (категорії споживачів); надійність (повнота, відсутність "шуму", новизна, вірогідність); оперативність (своєчасність надання); відповідність форми товару (ясність, доступність, стислість викладу) вимогам покупців.


3.2.3 Функції інформаційного бізнесу

Під функцією бізнесу розуміють діяльність по виробництву й обмінним операціям між підприємством і іншими елементами господарського середовища. Можна виділити загальні функції, що не залежать від виду підприємницької діяльності й галузі, і специфічні, властиві певній галузі або виду економічної діяльності (табл. 3.8).
Ще одна тенденція, характерна для становлення інформаційного бізнесу й ринкових відносин в інформаційній сфері, - розширення лізингу (оренди). Він включає не тільки лізинг обчислювальної техніки, але й програмних продуктів.

Перспективним напрямком інформаційного бізнесу є страхування. Це додатковий спосіб забезпечення захисту й збереження ОТ, комунікаційного встаткування, програмних засобів і даних комп'ютерної системи.

Таблиця 3.8 – Функції інформаційного бізнесу
	Загальні функції

	Основні
	Додаткові

	1. Управління фінансами (ведення фінансів і обліку)
	1. Науково-дослідні й проектні роботи (інженерна функція). Діяльність по розробці й впровадженню нових технологічних процесів, або нової продукції

	2. Управління трудовими ресурсами (кадрова політика)
	2. Підтримка підприємництва. Поширення підприємницьких ідей, ініціатив, досвіду управління (функція менеджменту)

	3. Матеріально-технічне забезпечення – закупівля сировини, машин, устаткування, інші поставки, необхідні для господарської діяльності
	3. Зв'язки з громадськістю. Здійснення й управління відносинами між підприємством і суспільними структурами або ЗМІ

	4. Виробництво (функція виробництва). Це основа основ будь-якого бізнесу, у т.ч. і інформаційного
	

	5. Маркетинг. Визначення потреб споживачів, ціноутворення, просування й реалізація продукції й послуг
	

	Специфічні функції

	1. Консультаційне обслуговування, зокрема, консультації з питань використання технічних і програмних засобів

	2. Організація служби інформаційної безпеки

	3. Сервісне обслуговування

	4. Лізингові операції

	5. Інші функції, що виникають із появою нових видів діяльності, пов'язаних з інформацією. Наприклад: страхування майна й інформації


3.2.4 Модель інформаційного бізнесу

Будь-який вид підприємницької діяльності, у тому числі і інформаційний бізнес, функціонує у певному середовищі, що називається середовищем підприємницької діяльності або господарським середовищем. Виділяють такі його складові: економічне; політичне; правове; соціально-культурне; технологічне; географічне або фізичне; організаційно-технічне (інституційне). Вплив кожної із цих складових на процес підприємницької діяльності є різним, у той же час всі вони взаємозалежні й взаємодіють між собою. Структурно-функціональна модель інформаційного бізнесу наведена на рисунку 3.3. Модель функціонування інформаційного бізнесу являє собою два рівні:

1) макрорівень – рівень зовнішнього середовища підприємницької діяльності – економічні, політичні, соціально-культурні, технологічні, фізичні умови діяльності;

2) мікрорівень – охоплює безпосередньо середовище діяльності підприємства з його організаційно-технічною системою.

З 5-и основних функцій бізнесу 4 (фінанси, маркетинг, кадри й матеріально-технічне забезпечення) припускають взаємодію із зовнішнім середовищем. Дії щодо вивчення ринку в границях макросередовища складаються з вивчення всіх його складових.
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3.2.5 Особливості інформаційного бізнесу
Перелік основних особливостей інформаційного бізнесу та їх зміст наведені у таблиці 3.9.

Таблиця 3.9 – Основні особливості інформаційного бізнесу та їх характеристика

	№ з/п
	Особливість
	Зміст

	1
	Орієнтація на забезпечення інформаційних потреб суб'єктів господарювання й фізичних осіб
	Завдання інформаційної фірми - пошук груп користувачів з однаковими інформаційними потребами, які створюють ринкову нішу, або сегмент ринку для інформаційної фірми.


Продовження таблиці 3.9
	№ з/п
	Особливість
	Зміст

	2
	Специфіка інформації, як товару
	Хоча інформаційний ринок практично безмежний, але внаслідок високої рентабельності компаній, що працюють на ньому, між ними існує досить жорстка конкуренція. У той же час, висока наукоємність інформаційного продукту підштовхує інформаційні фірми до інтеграції

	3
	Вплив інформаційних тенденцій
	Більшість особливостей інформаційного бізнесу визначають інформаційні тенденції (п. 3.2.5) 

	4
	Висока інтелектуальність діяльності
	Інформаційний бізнес постійно вимагає підвищення рівня знань як фахівців інформаційних наук, так й кінцевого користувача. Тому, для підвищення своєї конкурентоспроможності, фірма повинна не тільки вдосконалювати вироблений нею продукт, але й поліпшувати користувальницький інтерфейс, знижуючи вимоги до рівня комп'ютерної компетенції користувача. При цьому рівень його професійної компетенції повинен бути досить високим

	5
	Потреба замовника в вузькоспеціальних відомостях, необхідних для прийняття конкретного рішення.
	Користувача цікавлять тільки ІПП, які безпосередньо стосуються його діяльності. Фірма повинна більш докладно знати інформаційні потреби користувачів і забезпечувати необхідну якість наданих ІПП.

	7
	Прагнення забезпечення достатнього контролю якості ІПП 
	Фірми, що працюють у сферах інформаційного бізнесу, віддають перевагу створенню власних ІПП (це не стосується стратегічних ІПП - програмних і технічних засобів). 

	8
	Контрактна форма підприєм​ництва й підтримка нефор​мальних відносин зі своїми споживачами
	Це сприяє гарним діловим зв'язкам, дає можливість швидко реагувати на нові запити й можливості користувача

	9
	Економічна інформація, в основному, породжується самим ринком
	Відбувається обмін інформацією між суб'єктами ринку: виробниками й споживачами, постачальниками й одержувачами, банками й підприємцями, інформаційними фірмами (службами) і користувачами


3.2.6 Поняття й закони розвитку інформаційного виробництва

Інформаційне виробництво – це процес впливу людини на інформацію (предмет праці) за допомогою засобів (знарядь) праці з метою одержання нової інформації (продукту праці), необхідної для створення матеріальних, духовних і інших цінностей, що забезпечують існування й розвиток людини й суспільства.

Фундаментальним для інформаційного виробництва є положення, назване академіком Г. Т. Артамоновим законом проникнення:

Ніяка діяльність людей у суспільстві й суспільства в цілому не вільна від інформаційного виробництва, з його вона починається, їм і закінчується.

Для того, щоб почати будь-яку економічну діяльність необхідно зібрати інформацію про можливий попит, умови ведення справи, отримати дозвільні документи, й таке інше. Інформація супроводжує як сам бізнес-процес, так і, в разі необхідності, його припинення.

Друге фундаментальне положення назване Г. Т. Артамоновим законом вирощування:

Інформаційне виробництво мало придумати, його потрібно створити (виростити) придатним для інтенсивного використання в реальних умовах.

Жодний з нових засобів, що пропонуються виробниками інформаційних продуктів, не може претендувати на суспільну значущість, якщо він використовується в певному інформаційному виробництві і не вдосконалюється під впливом вимог цього виробництва.
Елементи інформаційного й матеріального виробництва ті самі - предмети праці, знаряддя праці й продукти праці. Однак в інформаційному виробництві вони мають свою специфіку.

Предметом праці в інформаційному виробництві є інформація. Її основна особливість – нематеріальність. Матеріальні тільки носії інформації. Отже, інформація, як сировина, не зникає в результаті використання і є можливість багаторазового використання однієї й тієї ж інформації в процесі виробництва (наприклад, бази даних, бази знань і т.д.).

Можна, таким чином, дати наступне визначення. Предмети праці інформаційного виробництва багаторазово беруть участь у процесі виробництва й частинами переносять свою первинну вартість на випущений товар, послугу. Цим вони схожі на знаряддя праці.

Інформаційний предмет праці може мати чітку спрямованість і бути як би давальницькою сировиною, тобто сировиною, що дає для переробки замовник. Це відбувається в тому випадку, якщо, наприклад, замовляється розробка інформаційної системи для своєї фірми, організації тощо.
Крім того, в інформаційній сфері може, як предмет праці, використовуватися інформація, що не має чіткого спрямування. Ця інформація може бути результатом аналітичної діяльності, або бути придбаної в третіх осіб і бути власністю інформаційної фірми. Вона використовується в процесі виробництва й видається користувачам за їх запитами.

У процесі суспільного інформаційного виробництва відбувається складне перетворення інформації у новий інформаційний продукт. Продукти одного інформаційного виробництва можуть використовуватися як предмети праці в іншому, чим забезпечується самодостатність інформаційного виробництва й слабка залежність від продуктів матеріального виробництва. 
Розглянута особливість інформаційного виробництва може бути названа законом самодостатності інформаційного виробництва: Інформаційне виробництво може розвиватися за рахунок використання як предметів праці власних продуктів, а в матеріальному виробництві інформація ніколи не може використовуватися як предмет праці.
Якщо предмет праці визначає вид діяльності, то засоби (знаряддя) праці визначають рівень і ступінь розвитку цієї діяльності. В інформаційному суспільстві між людиною й виробничими процесами встають сучасні інформаційні технології, що базуються на можливостях ЕОМ. 

Основною особливістю засобів праці є те, що в інформаційному виробництві використовуються як матеріальні (hardware), так і нематеріальні (software) засоби праці. Матеріальні засоби праці інформаційного виробництва – ЕОМ і інші технічні засоби збору, нагромадження, обробки, зберігання й поширення інформації. характеризуються ще й наступним: їх можна дистанційно використовувати у виробничому процесі; за їх допомогою автоматизується переважно розумова, а не фізична праця; вони здатні не тільки здійснювати виробничий процес, але й управляти їм.

До нематеріальних засобів праці, крім програмних, належить і частина інформації. Це характерно не тільки для інформаційного, але й для будь-якого матеріального виробництва, оскільки жодне з них не обходиться без технологічних інструкцій, що забезпечують управління виробництвом. Частина нематеріальних засобів праці (програмних і інформаційних) може створюватися на самих інформаційних підприємствах. У цьому випадку, вони є продуктами праці, які можуть бути реалізовані на сторону, або використовуватися на самому підприємстві.

Особливістю програмних засобів праці є те, що вони можуть застарівати тільки морально, а не фізично. Ця ж особливість характерна й для використання інформації як засобу праці. Отже, продукти інформаційного виробництва підпорядковуються закону збереження, відповідно до якого:

Інформація не зникає при її споживанні або використанні як предмета праці й не амортизується при її використанні як засоби праці.

Сучасні засоби передачі інформації дозволяють передавати її практично миттєво на будь-які відстані. Це дає можливість організовувати складні інформаційні виробництва, розподілені в часі й просторі. Стає можливим повна відмова від закріплення людей, що беруть участь в інформаційному виробництві, за певним робочим місцем.

Розглянуті закони й особливості інформаційного виробництва з економічної точки зору є найбільш суттєвими, оскільки породжують цілий ряд проблем і переваг, які варто вирішувати й ураховувати в практичній діяльності інформаційних структур. 

3.2.7 Основні принципи управління інформаційним виробництвом

Визначення та зміст основних принципів управління інформаційним виробництвом наведені в таблиці 3.10.

Таблиця 3.10 – Основні принципи управління інформаційним виробництвом та їх зміст
	№ з/п
	Формулювання
	Зміст

	1
	Принцип повноти відчуження інформації: повнота відчуження суспільно необхідної інформації від суб'єктів інформаційної діяльності досягається тільки способами примусу
	Суб’єкт інформаційного виробництва намагається максимально відтінити позитивні сторони своєї діяльності і затушувати негативні. Цей принцип покликаний подолати відсутність у суб’єктів інформаційних виробництв бажання віддавати інформацію


	2
	Принцип узгодження інформаційного продукту з вже існуючими: якість за​пропонованого інформаційного продукту забезпечується повнотою бази преце​дентів, доступної виробникові цього продукту, та ефективністю примушення виробника провести узгодження їх з достатньою повнотою і достовірністю
	Виробник повинен провести найбільш повне узгодження свого інформаційного продукту з базою прецедентів, тобто з тими розробками, які вже є. Але на тлі повної інформації про прецеденти новий продукт може виглядати не найкращим образом. Проведення достовірного узгодження ускладнює і великий потен​ційний обсяг баз прецедентів
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	№ п/п
	Формулювання
	Зміст

	3
	Принцип поділу функцій: у кожному суспільному проекті функції замовника, підрядника й аудитора повинні вико​нуватися трьома різними, максимально незалежними один від одного, суб'єктами
	Для запобігання корупційних змов в кожній організації необхідно макси​мально розділити функції замовника ін​формаційного продукту, його виробника й суб'єкта, що перевіряє повноту узгод​ження із прецедентами й ступінь відчуження цього продукту

	4
	Принцип балансу між доступністю й таємницею: в інформаційному сус​пільному виробництві загалом і в окремих його частинах, зокрема, функції забез​печення необхідної повноти відчуження інформації і доступу до усуспільненої ін​формації, функції встановлення порядку збереження таємниці виробника інфор​мації і функції визначення рівноваги між повнотою відчуження і заходами захисту таємниці повинні виконуватися трьома різними максимально незалежними один від одного суб’єктами 
	Процеси усуспільнення інформації й дотримання таємниці суперечливі за своєю природою. Ця суперечність вимагає максимальної незалежності державних установ, які відповідають за порядок відчуження і використання інформації


	5
	Визначальний принцип управління інформацією: управління інформаційним виробництвом або інформацією в організації повинне бути функцією першої особи в її керівництві.
	Принципи управління інформаційним виробництвом можуть ефективно діяти тільки при твердій технологічній дисципліні


3.2.8 Технологія формування й використання інформаційних ресурсів в інформаційному виробництві

Інформаційні ресурси в залежності від часу їх створення та частоти використання розділяють на оперативні, ретроспективні та архівні.
Інформаційні ресурси, що інтенсивно використовуються як предмети праці в інформаційному виробництві, і є простою інформацією про окремі події, предмети і факти, які стосуються найближчих суміжників в інформаційному виробництві і з'явилися в ньому відносно недавно, називають оперативними інформаційними ресурсами.

З плином часу інтенсивність їх використання зменшується, і вони переходять у розряд ретроспективних, а потім — архівних ресурсів. Частина оперативних інформаційних ресурсів, що зберігається, активно взаємодіє з ретроспективними інформаційними ресурсами. Аналогічно ретроспективні інформаційні ресурси взаємодіють з архівними. Документи архівних ресурсів, до яких виявлено інтерес, можуть деякий час знаходитися в оперативних ресурсах.

У цій моделі руху інформаційних ресурсів під дією попиту на інформацію відбуваються такі технологічні операції: створення або формування нових записів і/або документів; поширення їх серед зацікавлених суб’єктів інформаційного виробництва; формування масивів документів і/або баз даних оперативного, ретроспективного або архівного зберігання; пошук документів у цих масивах за запитами будь-яких суб’єктів інформаційного виробництва (пошук прецедентів).

У суспільстві також функціонують інформаційні виробництва, зобов’язані за своїм призначенням формувати загальнодоступні державні інформаційні ресурси. Склад, а також порядок формування і використання таких інформаційних ресурсів повинна законодавчо визначати держава, враховуючи інтереси суспільства загалом. 

Питання для самоконтролю
1. Дайте визначення інформаційного бізнесу.

2. Сформулюйте визначення інформаційного продукту, послуги.

3. Що є предметом праці в інформаційному виробництві?

4. Що є знаряддям праці в інформаційному виробництві?

5. Які інформаційні продукти відносяться до стратегічних?

6. Назвіть загальні функції інформаційного бізнесу.

7. Охарактеризуйте специфічні функції інформаційного бізнесу.

8. Охарактеризуйте макро- і мікрорівні моделі інформаційного бізнесу.

9. Дайте визначення інформаційного виробництва.

10. Охарактеризуйте особливості предмета праці, засобів праці й продуктів праці інформаційного виробництва.

11. Сформулюйте закони інформаційного виробництва й поясніть їх сутність.

 3.3 Організаційні форми інформаційного бізнесу та його розвиток

Класифікація організаційних форм інформаційного бізнесу. Венчурний бізнес в інформаційній сфері. Критерії оцінювання організаційних форм інформаційного бізнесу. Основні напрямки удосконалення інформаційного бізнесу. 
3.3.1 Класифікація організаційних форм інформаційного бізнесу

Класифікація – це процес угруповання об'єктів дослідження за відповідними ознаками або параметрами. Класифікація підприємств і організацій сприяє напрацюванню загальних методів аналізу господарської діяльності, удосконалюванню керування й регулювання. Організації інформаційного бізнесу класифікуються по тій же типовій схемі, як і організації інших видів бізнесу, але з урахуванням специфіки цієї сфери діяльності. У таблиці 3.11 наведена класифікація організаційних структур інформаційного бізнесу.

Таблиця 3.11 - Види підприємств (фірм) інформаційного бізнесу за типовою класифікацією.
	Вид підприємства (фірми)
	Пояснення

	1. Мета й характер діяльності

	Комерційні
	Ти, що отримують прибуток

	Некомерційні
	Структури державного сектору: інформаційні служби органів державної влади, публічні бібліотеки тощо

	2. Форма власності майна

	Приватні:

· з правом найму

· індивідуальні

· сімейні
	Належать окремим громадянам на правах приватної власності

	Колективні
	Ґрунтуються на власності трудового колективу, а також кооперативу, іншого статутного товариства або громадської організації

	Комунальні
	Засновані на засадах власності відповідної територіальної громади

	Державні
	Підприємства, засновані на державній власності (ОЦ Держкомстату України, інших міністерств і відомств, ОЦ держадміністрацій тощо)

	3. Національна приналежність капіталу

	Національні
	Капітал належить підприємцям своєї країни 

	Іноземні
	Капітал є власністю іноземних підприємців повністю або в тій частині, що забезпечує їм необхідний контроль

	Змішані (спільні)
	Капітал належить підприємцям двох або кількох країн; їх реєстрація здійснюється в країні одного із засновників такого підприємства

	Одноосібні
	Є власністю однієї особи або родини, воно несе відповідальність за свої зобов’язання всім майном (капіталом). Таке підприємство може бути зареєстроване як самостійне або як філія іншого підприємства (фірми) Переважно малі за кількістю працівників фірми.

	4. Правовий статус і форма господарювання

	Кооперативні 
	Добровільні об’єднання громадян з метою спільного ведення господарської або іншої діяльності. Їх характерною ознакою є особиста участь кожного у спільній діяльності, використання власного або орендованого майна..

	Орендні
	Оренда це тимчасове (на договірних засадах) володіння й користування майном, необхідним орендатору для здійснення підприємницької діяльності.

	Господарські товариства:
	Об’єднання підприємців

	· повні (ПТ)
	Всі учасники займаються спільною підприємницькою діяльністю і несуть солідарну відповідальність за зобов’язання підприємства всім своїм майном.
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	Вид підприємства (фірми)
	Пояснення

	· з обмеженою відповідальністю (ТОВ)
	Має статутний фонд, поділений на частини, розмір яких визначається засновницькими документами. Учасники цього товариства несуть відповідальність у межах своїх внесків.

	· з додатковою відповідальністю (ТДВ)
	Статутний фонд поділений на частки, розміри яких визначені установчими документами. Учасники такого товариства відповідають за його борги своїми внесками до статутного фонду, а за недостатності цих сум — додатково належним їм майном в однаковому для всіх учасників кратному розмірі до внеску кожного учасника. Граничний розмір відповідальності учасників передбачається в установчих документах.

	· командитні (КТ)
	Товариство, яке поряд із членами з повною відповідальністю включає одного чи більше учасників, відповідальність котрих обмежується особистим внеском у майно такого товариства.

	· акціонерні: (АТ)
	

	· відкритого типу
	Акції розповсюджуються через відкриту передплату та купівлю-продаж на фондових біржах

	· закритого типу
	Акції можуть розповсюджуватися лише між засновниками товариства


	5. Функціонально-галузевий характер діяльності

	Виробничі

Торговельні

Виробничо-торговельні

Торговельно-посередницькі

Інноваційно-впроваджувальні

Лізингові

Страхові

Наукові

Інші

	6. Технологічна й територіальна цілісність

	Головні (материнські)
	Контролюють інші фірми

	Дочірнє
	Юридично самостійне організаційне утворення, що здійснює комерційні операції і складає звітний баланс. Материнська фірма контролює діяльність усіх своїх дочірніх компаній, оскільки володіє контрольним пакетом їх акцій

	Асоційоване
	Формально є самостійним, але з різних причин залежить від головної фірми і повинне підпорядковуватися її стратегічним цілям.

	Філія
	Не користується юридичною та господарською самостійністю, не має власного статуту і балансу, діє від імені та за дорученням головного підприємства, має однакову з ним назву. Майже весь акціонерний капітал філії належить материнській фірмі


	7. Розмір по кількості працівників

	Великі (надвеликі)
	Чисельність більше 500 працівників посідає певне місце в усіх секторах ринку програмних продуктів

	Середні
	Чисельність 200-500 працівників, обсяг продажу від п’яти до 20 продуктів, для них характерні адаптація програмних продуктів і посередницька діяльність
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	Пояснення

	Малі (дрібні)
	Чисельність 15-200 працівників, обсяг продажу до п’яти програмних продуктів, для яких характерна спеціалізація в секторах програмного забезпечення (наприклад, спеціалізовані бази даних, автоматизація оброблення інформації бухгалтерського обліку, інженерно-лінгвістичні розробки тощо)

	Мікропідприємства
	Чисельність працівників до 10 осіб, обсяг виручки від продажу продукції (надання послуг) до 250 тис. грн. на рік


Найпоширенішими класифікаційними ознаками, по яких розрізняють фірми інформаційного бізнесу наведені на рисунку 3.4.
3.3.2 Венчурний бізнес в інформаційній сфері

Венчурний бізнес - сфера підприємницької діяльності, пов'язана з реалізацією ризикованих проектів, ризикованих інвестицій, головним чином, у сфері науково-технічних новинок. Venture ['vent∫ə]  у перекладі з англійської означає ризиковане підприємство, ризиковане починання, ризикувати. 

Виробництво комп'ютерної техніки було саме тією сферою, у якій "венчурне" підприємництво вперше придбало значне поширення.

Венчурний капітал - капітал ризику, принципово нова форма фінансування процесу комерціалізації технічних і технологічних нововведень (інновацій). При венчурному фінансуванні капітал інвестується безповоротно. Інтерес інвестора складається в придбанні прав на всі новації як запатентовані, так і безпатентні ("ноу-хау"), а також в установчому прибутку від інкорпорації (реєстрації) венчурних компаній, які домоглися успіху. 

Венчурна фірма – дрібна або середня інвестиційна фірма, зайнята науковими дослідженнями, інженерними розробками і їхнім кредитуванням. 
Виловлюючи й фінансуючи нові ідеї, венчурна фірма допомагає компаніям розробляти новітні напрямки науково-технічного прогресу. Операції, проведені такими фірмами (венчурні операції), характеризуються підвищеним ступенем ризику. Майже всі венчурні групи перші два роки функціонують зі збитком і багато з них припиняють своє існування. Але у випадку успіху, норма прибутку на авансований капітал через п'ять років досягає 30-40%. Кошти венчурного капіталу вкладаються без усякого матеріального забезпечення з боку одержувача, і інвестори йдуть на ризик втрати вкладених коштів у випадку неуспіху дослідження.


[image: image4]
Створення венчурних фірм передбачає наявність трьох компонентів: інноваційної ідеї (нового продукту, технології, послуги); суспільної потреби й підприємця, готового на основі такої ідеї організувати фірму; "ризикованого" капіталу для фінансування цієї фірми. Венчурні інвестиції є невід'ємною частиною індустрії інформаційних технологій. 

3.3.3 Критерії оцінювання організаційних форм інформаційного бізнесу

На сьогодні одними з найпоширеніших узагальнених показників оцінки діяльності фірм інформаційного бізнесу є наступні.

1. Дохід від продажу. Він розраховується як в цілому, так і за класами обчислювальної техніки та основними видами робіт: універсальні ЕОМ; ЕОМ середнього класу; персональні комп’ютери; робочі станції; програмне забезпечення; периферійне обладнання; передавання даних; обслуговування; підтримка тощо

2. Витрати на програми науково-дослідної і технологічної діяльності (НДТД) у вартісному вимірі та порівняно з доходом фірми (питома вага витрат на НДТД у доході фірми).

Для зіставлення доходів фірми, чисельності працівників і витрат на НДТД використовується показник витрати на НДТД у розрахунку на одного працівника.
3. Питома вага доходу від продажу продукту (виду діяльності) у сумарному доході фірми. Цей показник використовується для аналізу розподілу доходів від різних видів інформаційної діяльності.

4. Обсяги виробництва і продажу, а також питома вага на ринку відповідних продуктів/послуг (засобів обчислювальної техніки, периферійного обладнання, програмного забезпечення тощо).

· Оцінка майнового стану підприємства. В основу такої оцінки покладено показники: величина капіталу і майна; структура капіталу і майна; власний капітал (чисті власні кошти); зміна власного капіталу протягом певного періоду.

5. Показники економічного стану і стійкості на ринку. Серед них показники, з допомогою яких можливо визначити: здатність погашення боргів в міру настання термінів платежів; здатність швидко перетворюватися в гроші (ліквідність); заборгованість інших партнерів і матеріальні запаси; достатність обсягу продажу щодо обігового та основного капіталу (фондів); стійкість загального фінансового стану.

Для характеристики відносних показників використовуються коефіцієнти трьох основних груп: показники фінансового стану фірми; показники комерційної активності; показники рентабельності. 

3.3.4 Основні напрямки вдосконалення інформаційного бізнесу

Удосконалення інформаційного бізнесу може проводитися по наступних напрямках: правовому, технічному, організаційному й економічному (табл. 3.12).

Таблиця 3.12 – Напрямки діяльності з удосконалення інформаційного бізнесу

	№
	Напрямок
	Заходи

	
	Правовий 
	· удосконалення механізму правового захисту програмних продуктів як об’єктів інтелектуальної власності;

· удосконалення договірних відносин за розроблення та продажу обчислювальної техніки, засобів комунікацій, програмних продуктів, надання інформаційно-обчислювальних послуг;

· застосування обчислювальної техніки в адміністративному управлінні;

· запобігання розробленню і поширенню програмних зловживань (вірусні програми);

· розроблення механізму електронного документообігу та електронної звітності тощо


	 
	Технічний 
	· розроблення нової генерації мікропроцесорів та уніфікованої операційної системи;

· стандартизація архітектури різнотипних ЕОМ;

· перехід на єдину елементну базу, розроблення уніфікованих ЕОМ (від портативних до загального призначення) з єдиними системними засобами;

· включення комплексу прикладних програм у базову операційну систему;

· формування технічної основи для нових видів інформаційного обслуговування;

· використання якісно нової технології змішаного сигналу (аналоговий/цифровий), оптичних кабелів передавання інформації, зі стандартизацією мікроелектронних компонентів, з практичним використанням цифрової мережі і переходом до багатосмугової цифрової мережі інтегрованого обслуговування.

· розширення у рамках архітектури відкритих систем можливостей комплексного передавання та оброблення таких видів інформації: відеофайлів, файлів даних, діалогових даних, оперативних даних, відеопотоків, звукових даних.


Продовження таблиці 3.12 

	№
	Напрямок
	Заходи

	
	Організаційний
	· удосконалення організаційної й виробничої структур фірм інформаційної галузі (склад і підзвітність організаційних ланок, що виконують різноманітні функції, спеціалізація їх і характер розподілу праці й функцій керування);

· формування інформаційної інфраструктури об'єктів різних рівнів і статусу;

· організація технологічних процесів обробки інформації;

· надання інформаційних послуг і розробка прикладних програмних продуктів і інформаційних систем з використанням функціонального, об'єктного, предметного й змішаного принципів;

· розробка відповідної документації тощо.

	
	Економічний
	· дослідження закономірностей інформаційного ринку;

· створення методичних основ формування господарського механізму фірм інформаційного бізнесу, з урахуванням їх специфіки;

· створення методичних основ оцінювання конкурентоспроможності апаратних і програмних засобів;

формування системи інформаційного маркетингу тощо.


Питання для самоконтролю

1. За якими ознаками здійснюється класифікація організаційних структур бізнесу?
2. У чому особливості класифікації організаційних структур підприємств інформаційної сфери?

3. Що таке "венчурний капітал"? У чому особливості венчурного фінансування проектів?

4. Дайте визначення венчурної фірми. Які три компоненти (умови) необхідні для створення венчурної фірми?
5. За якими критеріями оцінюються організаційні форми інформаційного бізнесу

6. Які напрямки вдосконалення інформаційного бізнесу? Перелічити можливі заходи усередині кожного напрямку.

 3.4 Правові засади підприємництва в інформаційній сфері

Визначення, основні умови і принципи підприємництва. Види підприємницької діяльності. Організаційно-правові форми бізнесу. Засновники інформаційної фірми, їх функції. Установчі документи. Державна реєстрація підприємництва
3.4.1 Визначення, основні умови і принципи підприємництва

Згідно із Законом України "Про підприємництво" підприємництво - це безпосередня самостійна, систематична, на власний ризик діяльність з виробництва продукції, виконання робіт, надання послуг з метою отримання прибутку, що здійснюється фізичними та юридичними особами, зареєстрованими як суб'єкти підприємницької діяльності у порядку, встановленому законодавством.

Суб'єктами підприємницької діяльності (підприємцями) можуть бути: громадяни України, інших держав, особи без громадянства, не обмежені законом у правоздатності або дієздатності; юридичні особи всіх форм власності, встановлених Законом України "Про власність"; об'єднання юридичних осіб, що здійснюють діяльність в країні на умовах угоди про розподіл продукції.

Законом України "Про підприємництво" визначено такі умови для підприємства: 
1) наявність права власності на засоби виробництва, його продукт та дохід;
2) наявність певної сукупності прав і свобод (щодо вибору виду господарської діяльності, фінансування, організації та управління, збуту продукції);

3) ринково-конкурентний спосіб господарювання: наявність відповідного ринкового середовища, що забезпечує виконання першої та другої умов;

4) стабільність державної економічної та соціальної політики (державна підтримка підприємництва);

5) наявність сприятливої суспільної думки щодо підприємництва;

6) наявність розвиненої інфраструктури підприємництва (інноваційні центри, центри впровадження, центри підготовки підприємців, консультаційні центри);

7) правова захищеність підприємця, включаючи захист інтелектуальної власності;

8) дебюрократизація процедури регулювання господарської діяльності державними органами (зменшення кількості звітів, спрощення правил реєстрації)

В Законі встановлено принципи, згідно з якими може здійснюватися підприємницька діяльність. Це

1) вільний вибір видів діяльності;

2) залучення на добровільних засадах до здійснення підприємницької діяльності майна та коштів юридичних осіб і громадян;

3) можливість самостійно формувати програму діяльності, вибирати постачальників і споживачів продукції та послуг, установлювати ціни згідно з чинним законодавством;


4) вільний наїм працівників (умови праці необхідно створювати самостійно);


5) можливість залучати та використовувати матеріально-технічні, фінансові, природні, трудові та інші ресурси, використання яких не заборонено і не обмежено законодавством.


б) право вільного розпорядження прибутком, що залишився після внесення платежів, установлених законодавством;


7) підприємці – юридичні особи можуть самостійно здійснювати зовнішньоекономічну діяльність, використовувати належну 
їм частку валютної виручки на свій розсуд.

Світовою практикою, крім зазначених вище, вироблені та набули поширення й інші принципи ведення підприємницької діяльності:

- саморегулювання або очищення своїх лав від недобросовісних ділків, повага до закону;

- задоволення потреб суспільства;

- розвиток ділової активності, чесної, здорової конкуренції;

- гарантія повернення грошей у разі незадоволення клієнта (це один з найголовніших принципів).


Найбільшого поширення набули дві моделі підприємницької поведінки - класична та інноваційна.

Класична модель зорієнтована на максимізацію віддачі від ресурсів, що має фірма. За цією моделлю схема дій підприємця приблизно така: оцінювання наявних ресурсів; вивчення можливостей досягнення мети; використання можливостей, що дають максимальну віддачу від наявних ресурсів.
Інноваційна модель припускає використання будь-яких можливостей, навіть коли власних ресурсів для цього достатньо. Схема дій така: формулювання мети; вивчення зовнішнього середовища з метою пошуку альтернативних можливостей; оцінювання своїх ресурсів і зіставлення їх із знайденими можливостями; у разі дефіциту власних ресурсів - пошук додаткових джерел у зовнішньому середовищі; діяльність відповідно до найбільш вигідної альтернативи із залученням як своїх, так і зовнішніх ресурсів.
У підприємницькій діяльності останнім часом все більшого поширення набуває контрактна форма господарських відносин між товаровиробниками. Тобто практично кожній угоді купівлі/продажу між виробниками і споживачами передує складання письмового або усного контракту, що має юридичну силу. Така форма господарювання принципово змінює самі ринкові відносини, перетворюючи їх на сферу прямих зв'язків між виробниками і споживачами.

3.4.2 Види підприємницької діяльності

Згідно із Законом України "Про підприємництво" розрізняють три види підприємницької діяльності. Це:

1. Вільна підприємницька діяльність - підприємець має право без усяких обмежень здійснювати самостійно будь-яку діяльність, що не суперечить чинному законодавству;

2. Ліцензійна підприємницька діяльність - може здійснюватися тільки за спеціальним дозволом (ліцензією). Ліцензія – це документ, що видається Кабінетом Міністрів України або уповноваженим ним органом виконавчої влади, згідно з яким власник ліцензії має право займатися певним видом підприємницької діяльності. 

3. Державна підприємницька діяльність - може здійснюватися лише державними підприємствами (зброя, наркотики, грошові знаки, вибухівки, цінні папери, горілка та ін.).

В інформаційному обслуговуванні мають місце підприємницькі структури всіх видів діяльності, виділених за їх функціональними характеристиками: створення програмного забезпечення; оброблення даних, робота з БД; консультації з питань автоматизації, технічне обслуговування іремонт офісної та комп'ютерної техніки; торгівля інформацією, комп'ютерною технікою, програмними засобами; посередництво при продажу.

За формою власності на засоби виробництва виділяють такі основні типи підприємництва: малий бізнес - повна особиста власність або оренда засобів виробництва; партнерство - спільна власність або колективна власність; корпоративне підприємництво - акціонерна власність.

3.4.3 Аналіз організаційно-правових форм бізнесу

Однією з основних організаційно-правових форм підприємницької діяльності є підприємства. Підприємство - основна організаційна ланка народного господарства України. Підприємство - самостійний господарюючий статутний суб'єкт, який має права юридичної особи та здійснює виробничу, науково-дослідницьку і комерційну діяльність з метою одержання відповідного прибутку (доходу). Підприємство має самостійний баланс, розрахункові (поточні) та інші рахунки в установах банків, печатку зі своїм найменуванням, а також знак для товарів і послуг. Підприємство не має у своєму складі інших юридичних осіб.

Підприємства поділяються на такі види, визначені Законом України "Про підприємства в Україні": приватне підприємство, засноване на власності фізичної особи; колективне підприємство, засноване на власності трудового колективу; господарське товариство; підприємство, засноване на власності об'єднань громадян; комунальне підприємство, засноване на власності відповідної територіальної громади; державні підприємства, засновані на державній власності, у тому числі казенні.

Підприємства можуть об'єднуватися в товариства (див. табл. 3.11, п. 4) і діяти на основі договору або статуту, який затверджується їх засновниками або власниками. Підприємства, які входять до складу товариств, зберігають права юридичної особи, і на них поширюється дія Закону України "Про підприємства в Україні". Найменування товариства має містити зазначення виду товариства, для повних і командитних товариств - прізвища (найменування) учасників товариства, а також інші необхідні відомості. Найменування товариства зазначається в установчих документах товариства.

Засновники інформаційної фірми, їх функції

Згідно із чинним законодавством засновником фірми є той, хто її створює. Суб'єкти підприємництва, залежно від організаційно-правової форми, можуть створюватися: державними, орендними, колективними, спільними підприємствами, акціонерними товариствами (АТ), господарськими асоціаціями та іншими юридичними особами; державними установами, уповноваженими управляти державним майном; а також підприємствами, організаціями та громадянами; громадянами України, членами їх сімей та іншими особами, які спільно ведуть трудове господарство. До найбільш загальних функцій засновника можна віднести: 

1) визначення виду фірми, її назви, місцезнаходження, предмета та цілі діяльності;

2) встановлення джерел і порядку створення майна, розподілу прибутку, а також умов реорганізації та припинення діяльності фірми.

Засновники розроблюють і затверджують статут, беруть участь у складанні установчого договору та інших установчих документів. Засновники виконують функції, передбачені статутом, установчим договором та іншими документами, що регулюють взаємовідносини засновника та фірми.

3.4.4  Установчі документи

Важливим етапом організації фірми є складання установчих документів і державна реєстрація. Установчими документами суб'єктів підприємницької діяльності є установчий договір і статут. Вимоги до установчих документів такі.

Установчий договір. У ньому необхідно зазначити:

· предмет зобов'язання засновника та суб'єкта підприємницької діяльності;

· зобов'язання щодо виконання раніше прийнятих засновником договірних зобов'язань;

· відповідальність сторін;

· порядок вирішення суперечок;

· термін дії договору;

· юридичні адреси сторін.


До установчих документів можуть бути включені й інші умови, що не суперечать законодавству України. Відсутність в установчих документах відомостей, зазначених у законі, може стати підставою для відмови у держреєстрації товариства. 
Статут - основний юридичний документ, на основі якого діє підприємство. Статут визначає діяльність підприємства й затверджується власником майна, а для державних підприємств власником майна при участі трудового колективу. В статуті наводиться всебічна характеристика діяльності підприємства. Вимоги до змісту статуту встановлені Законом України "Про підприємства в Україні".
Якщо організаційно-правовою формою є господарське товариство (ТОВ, ТДВ, ПТ, КТ, АТ), треба враховувати обов'язкові вимоги до змісту установчих документів, визначені  Законом України "Про господарські товариства". Згідно з Законом акціонерне товариство, товариство з обмеженою відповідальністю і товариство з додатковою відповідальністю створюються і діють на підставі установчого договору і статуту; повне и командитне товариство - на підставі установчого договору. Установчі документи товариства у випадках, передбачених діючим законодавством, узгоджуються с Антимонопольним комітетом України.

3.4.5 Державна реєстрація підприємництва

Підприємство вважається створеним і набуває прав юридичної особи з дня його державної реєстрації.

Державна реєстрація суб'єктів підприємницької діяльності проводиться за наявності всіх необхідних документів за заявочним принципом впродовж не більше п'яти робочих днів. Органи державної реєстрації зобов'язані у цей термін внести дані з реєстраційної картки до Реєстру суб'єктів підприємницької діяльності та видати свідоцтво про державну реєстрацію встановленого зразка з проставленим ідентифікаційним кодом (для юридичних осіб), який їм надається органами державної статистики, або ідентифікаційним номером фізичної особи - платника податків та інших обов'язкових платежів. За порушення термінів реєстрації та за вимогу подання для реєстрації документів, не передбачених законом, посадові особи несуть адміністративну відповідальність згідно із законодавством. У п'ятиденний термін з дати реєстрації органи державної реєстрації направляють примірник реєстраційної картки з відміткою про державну реєстрацію відповідному державному податковому органу та органу державної статистики та подають відомості про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності до органів Фонду соціального страхування і Пенсійного фонду України. Свідоцтво про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності та копія документа, що підтверджує взяття його на облік у державному податковому органі, є підставою для відкриття рахунків у будь-яких банках України та інших держав за вибором суб'єкта підприємницької діяльності і за згодою цих банків у порядку, встановлюваному Національним банком України. Повідомлення про відкриття або закриття рахунків у банках суб'єкт підприємницької діяльності зобов'язаний направити державному податковому органу, в якому він обліковується як платник податків і зборів (обов'язкових платежів). Таке повідомлення протягом трьох робочих днів з дня відкриття або закриття рахунка (включаючи день відкриття або закриття) подається особисто або направляється на адресу відповідного державного податкового органу з повідомленням про вручення. Форма і зміст повідомлення про відкриття або закриття рахунків у банках установлюється  центральним податковим органом України. В разі зміни назви, і організаційно-правової форми суб'єкта підприємницької діяльності, а також форми власності суб'єкти підприємницької діяльності у місячний термін з моменту настання зазначених змін зобов'язані подати документи для перереєстрації. Перереєстрація суб'єкта підприємницької діяльності проводиться в порядку, встановленому для його реєстрації. Суб'єкт підприємницької діяльності має право відкривати свої філії (відділення), представництва без створення юридичної особи. Відкриття зазначених підрозділів не потребує їх державної реєстрації. Суб'єкт підприємницької діяльності повідомляє про відкриття філії (відділення), представництва орган державної реєстрації шляхом унесення додаткової інформації в свою реєстраційну картку.
Питання для самоконтролю

1. Надайте визначення поняттю "підприємницька діяльність".
2. За якими принципами, згідно з діючим законодавством, може здійснюватися підприємницька діяльність?
3. Охарактеризуйте класичну та інноваційну моделі підприємницької поведінки.
4. Які види підприємницької діяльності передбачені в Україні?

5. Хто може бути засновником підприємства в Україні? Основні функції засновників.

6. Установчі документи та їх характеристики.

7. Який порядок і терміни реєстрації підприємницької діяльності в Україні?
 3.5 Технологія організації власної справи

Варіанти входження в світ бізнесу. Пошук ніші. Визначення стратегічних потреб в інформаційних продуктах і послугах. Вибір юридичної форми бізнесу. Вибір стратегії поводження й засобів реалізації підприємницької ідеї. Ціновий вибір. Вибір збутового поводження.

3.5.1 Варіанти входження в світ бізнесу

У світ бізнесу можна ввійти такими способами: почати з порожнього місця (з нуля); придбати франчайзу; придбати діючу фірму (бізнес).

1. Почати "з нуля". Це - найбільш важкий шлях, однак багато хто починає саме з нього, уже маючи професійний досвід у вибраній сфері діяльності.

2. Придбання франчайз-пакета. За визначенням Міжнародної асоціації франчайзингу (МАФ) пільгове підприємництво (franchise operation) — це контрактні взаємини між франчайзером (franchisor) і підприємством-оператором – франчайзі (franchisee), у рамках яких франчайзер пропонує або зобов'язується підтримувати такі області функціонування підприємства, як ноу-хау й навчання; при цьому оператор веде справу, використовуючи загальну торговельну марку й технологію, власником яких є франчайзер, він же й контролює їх; і при цьому оператор інвестує суттєву частку капіталу свого підприємства за рахунок власних коштів.

Основні принципи співпраці за франчайзингом:
1. Відносини пільгового підприємництва засновані на контракті, що повинен містити всі умови, досягнуті в результаті домовленостей.

2. Спочатку франчайзер повинен розробити систему успішного ведення бізнесу, що ідентифікується з іміджем, вираженим у торговельній марці, фірмовій послузі або фірмовому найменуванні.

3. Головна фірма (франчайзер) повинна, перш ніж відкриється справа, провести навчання франчайзі за всіма аспектами цієї системи і допомогти у відкритті бізнесу.

4. Після відкриття бізнесу головна фірма повинна підтримувати постійні ділові відносини з франчайзі, для того щоб він одержував підтримку за всіма аспектами ведення бізнесу.

5. Франчайзі дозволено під контролем головної фірми проводити операції, використовуючи імідж (торговельну марку, фірмову послугу, фірмове найменування), який розроблено у головній фірмі і є її власністю, а також користуватися перевагами репутації, яка з усім цим асоціюється.

6. Франчайзі повинен інвестувати суттєву частину капіталу підприємства зі своїх коштів.

7. Франчайзі повинен бути власником свого підприємства.

8. Франчайзі робитиме разові й поточні виплати в порядку компенсації за права, які він здобуває, і постійні послуги, які йому будуть забезпечені головною фірмою.

Розрізняють три типи франчайзингу (табл. 3.13).
Таблиця 3.13 – Типи франчайзингу
	№
	Тип
	Зміст

	1
	Торговий франчайзинг
	Торгова фірма купує лише право використовувати ім’я бізнесу, тобто право зробити себе торговою фір​мою франчайзера. При цьому франчайзі може прода​вати товар не тільки під ім’ям їх виробника, а й під "приватною" маркою.

	2
	Франчайзинг розповсюд​ження продукції
	Придбання франчайзі ліцензії на виробництво (продаж) на обмеженій території певної продукції під маркою або товарним знаком виробника-франчайзера.

	3
	"Чистий" франчайзинг
	Комплексне забезпечення бізнесу франчайзі, яке включає: право на використання імені бізнесу; ліцензію на використання імені бізнесу; обладнання, технології; навчання методам оперативної діяльності, процесам контролю якості; інші необхідні послуги (постачання, рекламні послуги тощо).


3.5.2 Переваги та вади франчайзингу, правові аспекти

Популярність франчайзингу пояснюється і цілим рядом інших переваг його використання як для франчайзера, так і для франчайзі, деякі з яких наведено у таблиці 3.14.
Таблиця 3.14 – Переваги франчайзингу

	Для франчайзера
	Для франчайзі

	· одержання додаткового доходу при мінімальних витратах і інвестиціях за рахунок розширення виробництва й/або збуту товарів (послуг) шляхом уступки прав на використання товарного знака, фірмового стилю, об'єктів інтелектуальної власності й комерційної інформації
	· використання на законних підставах товарного знаку й/або торговельної марки відомої компанії; одержання доступу до детально розробленої технології ведення бізнесу, що показала на практиці високий рівень ефективності

	· забезпечення гарантій одержання стабільного додаткового доходу у вигляді періодичних платежів, оскільки франчайзі як самостійна юридична особа безпосередньо зацікавлена в успішному розвитку свого підприємства
	· одержання постійної технічної, консультативної й фінансової підтримки, як на етапі розвитку бізнесу, так і в процесі його функціонування

	· просування на ринку товарів (послуг), товарного знака й самої компанії за рахунок франчайзі 
	· доступ до гарантованої системи поставок

	· збільшення ступеня контролю на ринку 
	· збереження юридичної й економічної самостійності, а також можливість самостійного прийняття управлінських рішень

	· забезпечення можливостей для збуту товару (послуг) на віддалених територіях 
	· значна економія коштів і часу на рекламі, навчанні, маркетингових дослідженнях, розробки й реєстрації власного товарного знака й торговельної марки, відпрацьовування технології ведення бізнесу, а також на ведення переговорів і пошуку партнерів


Продовження таблиці 3.14
	Для франчайзера
	Для франчайзі

	· здійснення територіального розділу ринку з метою обмеження конкуренції між франчайзі без порушення норм антимонопольного законодавства 
	· придбання певного рівня захищеності від конкурентів на території дії франчайзингового угоди; підвищення статусу й нові можливості для ведення бізнесу 

	· розширення досвіду бачення бізнесу й вивчення ринку на основі зворотного потоку інформації від франчайзі
	· спрощення доступу до кредитних ресурсів; франчайзер може виступати в ролі гаранта в кредитних відносинах; крім того, фінансово-кредитні установи більш лояльно ставиться до кредитування франчайзі міжнародних компаній, найчастіше надаючи їм фінансові ресурси на пільгових умовах


Однак, поряд з перевагами, використання франчайзингу супроводжується рядом недоліків (табл. 3.15), саме тому фахівці призивають не вважати дану технологію єдиним рішенням всіх бізнес-проблем.

Таблиця 3.15 – Вади франчайзингу

	Для франчайзера
	Для франчайзі

	· залежність ефективності роботи від сторонніх компаній
	· обмеження свободи прийняття рішень 

	· складності в розриві відносин із франчайзі, що не виконує умови угоди. Як правило, франчайзинговый договір передбачає неможливість для франчайзера однобічного розірвання контракту із франчайзі; із цією метою останнього варто повідомити попередньо (як правило, за шість місяців)
	· неможливість швидкого розриву франчайзингового договору

	· наявність певних проблем у контролі якості товарів (послуг), надаваних франчайзі, що викликано його відносною незалежністю
	· можлива конкуренція з боку інших франчайзі й безпосередньо франчай​зера 

	· негативний вплив неефективних франчайзі на імідж і ринкову репутацію торговельної марки 
	· відсутність підтримки з боку франчайзера всупереч обговореним в угоді зобов'язанням

	· виплата внесків із запізненням або їхньою недоплатою; оскільки величина платежів роялті, як правило, визначається як частка від сукупного доходу, обороту або обсягу прибутку франчайзі, то останній, намагаючись зменшити величину виплат, у деяких випадках надає неповні або фальсифіковані звіти 
	· залежність від фінансової стабільності франчайзера

	· імовірність розголошення комерційної таємниці; франчайзі, одержуючи доступ до комерційних секретів і ноу-хау від франчайзера, іноді розголошує подібну інформацію, хоча це й заборонено угодою
	· ризик переоцінки позитивності іміджу й перспективності торговельної марки й/або товарного знака франчайзера й т.д. 


Продовження таблиці 3.15
	Для франчайзера
	Для франчайзі

	· вихід із франчайзинговой системи ефективних франчайзі, які, розриваючи контракт із франчайзером для відкриття власного бізнесу, фактично стають прямими конкурентами франчайзера 
	· Політика, що проводиться франчайзером, може вплинути на прибутковість підприємства-франчайзі


Правові аспекти франчайзингу
Прийнявши рішення про співпрацю на принципах франчайзингу, обидві сторони підписують договір про співпрацю. Основним обов'язком франчайзера є надання дозволу на торговельну марку і передача знань та досвіду ведення цього бізнесу, а також підтримка партнера протягом усього періоду тривання дії Договору. Основним обов'язком франчайзі є дотримання спільних для всієї мережі стандартів діяльності підприємства та відрахування франчайзингових платежів. Часто франчайзери призначають також рекламні відрахування. Ці гроші використовуються на користь всієї мережі: на маркетингові дослідження, розробку нових продуктів і рекламні кампанії.

В українському законодавстві відсутнє закріплення поняття "франчайзинг" або "франчайзинговий договір". Замість цього, з 1 січня 2004 року франчайзингові правовідносини почали регулюватися ст. 76 Цивільного Кодексу України (ЦКУ) й ст. 36 Господарського Кодексу України (ГКУ), де замість поняття "франчайзинг" використовується поняття "комерційна концесія", а замість сторін договору "франчайзер і франчайзі" - "правовласник і користувач". 
Поняття "комерційної концесії", закріплене у вітчизняному законодавстві, більш вузьке, ніж поняття "франчайзинг", що використовується у світовій законодавчій практиці. Сторонами в договорі комерційної концесії можуть бути тільки юридичні особи або фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності (ст. 1117 ЦКУ). Договір комерційної концесії обов'язково повинен бути укладений у письмовій формі. Він підлягає державній реєстрації органом, що провів державну реєстрацію правовласника (франчайзера), а у випадку, якщо правовласник зареєстрований в іншій державі - органом, що провів державну реєстрацію користувача (франчайзі).

Договір комерційної концесії повинен містити в собі як мінімум три основні умови: предмет, ціну й термін дії договору, інакше він буде вважатися не укладеним. Умови про предмет договору повинні визначати найменування (номенклатуру, асортименти) і кількість продукції (робіт, послуг), а також вимоги, відносно їх якості (ч. 4 ст.180 ГКУ). Ціна може визначатися як у вигляді разового платежу (паушальний внесок), так і у вигляді періодичних платежів (роялті). Терміном дії господарського договору вважається строк, протягом якого існують господарські зобов'язання сторін (ч.7 ст.180 ГКУ). Договір комерційної концесії може укладатися як на певний, так і на невизначений строк. 

Договір франчайзингу (комерційної концесії) можна укласти у формі одного документа, у якому варто прописати всі основні положення правовідносин між франчайзером і франчайзі. Однак права та обов'язки сторін по різних аспектах співробітництва можуть бути закріплені і в декількох окремих цивільно-правових договорах. Так, передача франчайзером прав на використання об'єктів інтелектуальної власності (торговельної марки, фірмового стилю, ноу-хау тощо) на користь франчайзі, може закріплюватися в ліцензійному договорі. Здача франчайзером в оренду встаткування – у договорі оренди. Надання франчайзером різного роду допомоги й консультацій, а також навчання персоналу може бути закріплене в договорі про надання послуг і т. ін. При укладанні договору франчайзингу у вигляді декількох документів, варто мати на увазі законодавчі норми (в основному - Цивільний і Господарський Кодекси), що регулюють порядок укладання цих договорів, тому що вони вже не будуть регулюватися нормами про комерційні концесії. 

3.5.3 Купівля існуючого бізнесу, переваги й недоліки

Одним зі способів створення своєї справи є придбання існуючого бізнесу. За умови правильної попередньої оцінки стану й можливостей цього бізнесу, це значно зменшує ризики підприємця. Купивши фірму, він відразу одержує діючу систему виробництва відомих товарів або послуг і має можливість сконцентрувати увагу на поліпшенні роботи фірми. Такий метод входження в світ бізнесу має свої переваги й недоліки (табл. 3.16). 

Таблиця 3.16 - Переваги й недоліки придбання існуючого бізнесу

	Переваги
	Недоліки

	1. Покупка процвітаючої фірми означає придбання джерела прибутку, що діє негайно.
	1. Покупець може бути введений в оману і придбає фірму, що працює погано.

	2. Існуючий бізнес уже має сформований колектив, контингент постачальників, міцні ділові зв'язки.
	2. Є можливість успадкування недоброзич​ливого відношення до фірми.


Продовження таблиці 3.16
	Переваги
	Недоліки

	3. Уже відома результативність діяльності фірми, що купується. 
	3. Місцезнаходження фірми є (або може стати в майбутньому) не зовсім вдалим, а то й неприйнятним.

	4. Існуючий бізнес може мати краще місцезнаходження.
	4. Є погроза виникнення труднощів при зміні, якщо буде необхідно, бізнесу фірми.

	5. Ціна покупки фірми, зазвичай набагато менше затрат на її створення.
	5. Покупець, купуючи фірму, може заплатити досить високу ціну.


Іншими формами купівлі або розширення бізнесу є злиття й поглинання підприємств. 

Злиття (merger) - будь-яке об'єднання компаній (приєднання однієї або декількох компаній до іншої, об'єднання двох або більше компаній) зі створенням нової юридичної особи.

Поглинання (takeover) – одна фірма купує контрольний пакет іншої фірми, але після цього продовжують існувати обидві фірми.

Типи злиття й поглинання наведені в таблиці 3.17. Ефект від злиття й поглинання може виникнути в результаті: 
- диверсифікованості – зниження ризику шляхом об'єднання компаній різного профілю діяльності;

- синергизма – системного ефекту, що полягає в тому, що властивості системи в цілому перевершують просту суму властивостей окремих її елементів, "ціле більше звичайної суми своїх частин" (Аристотель);

- заміщення, суть якого в тім, що легше придбати права на вже діюче підприємство, ніж будувати нове;

- доповнення, це означає, що система, підприємство, що поглинає шляхом злиття (поглинання), заповнює елементи, яких йому не вистачає (наприклад, кваліфіковані управлінські кадри й т.п.);

- поліпшення фінансового стану, що може бути досягнуте внаслідок зміни структури капіталу, прибутковості активів, підвищення ринкової вартості акцій і одержання пільг по оподатковуванню.

Таблиця 3.17 - Типи злиття й поглинання підприємств

	Тип
	Зміст

	Вертикальне
	Компанія комбінується зі споживачем або постачальником

	Горизонтальне
	Об'єднання однакових видів бізнесу з метою підвищення контролю ринку

	Конгломераційне
	Об'єднання різних видів бізнесу з метою диверсифікованості


На практику злиття й поглинання суттєво впливає законодавче середовище, насамперед, антимонопольне законодавство. Так, в Україні чинним законодавством заборонене несанкціоноване Державним комітетом з антимонопольної політики придбання контрольних пакетів акцій, деякі види злиття й поглинання, є важливі обмеження на утворення холдингів. Тому при злитті й поглинанні підприємств учасники угоди повинні враховувати ряд факторів (табл. 3.18).
Таблиця 3.18 - Фактори, які мають бути враховані при злитті й поглинанні підприємств

	№
	Фактор
	Зміст

	1
	Законодавча база й макро​економічне середовище
	· оподатковування до й після злиття (податкові кредити, зміна бази оподатковання й т.п.);

· політичний стан: його стабільність, прийнятність для організації бізнесу, механізм взаємодії бізнесу й органів державної влади;

· рівень конкуренції й антимонопольне законодавство; 

· галузеві фактори.

	2
	Рівень організації й управ​ління
	· якість і динамічність (гнучкість) системи управління; 

· ринкова позиція фірми, що поглинається (яка поглинає);

· стан ресурсів виробництва, наявність технологічних ліній, технічний рівень, забезпеченість трудовими ресурсами й трудові відносини.

	3
	Фінансове становище
	· рівень рентабельності продажів й капіталу;

· фінансовий стан: якість росту і якість прибутку; 

· страхові гарантії на активи фірми.


Одним з найбільш складних ключових питань при ухваленні рішення відносно "покупки бізнесу" є оцінка бізнесу, що купується. Успіх залежить в основному від самого підприємця, від того, наскільки добре він усе обміркував, розрахував, як уклав угоду і як реалізував цілі своєї покупки.

3.5.4 Пошук ніші

"Нішею" називають ринок товарів або послуг, який поки ще ніким не зайнятий, або занадто малий для великої конкуренції і який гарантує підприємцеві фінансовий успіх. При пошуку ніші здійснюється двоступінчастий вибір: вибір господарської ніші й пошук ринкової ніші. 
На першому етапі вивчають загальні умови інвестування коштів у підприємницьку діяльність у цей момент і в даному місці. Варто звернути увагу на: податкові пільги; стан ринку в різних областях і регіонах; ступінь насиченості ринку; соціально-політичну нестабільність району; ненадійний попит. Це зовнішні умови, які не залежать від самого підприємця.

Крім того, потрібно врахувати чисто економічні обмеження на проникнення в ту або іншу сферу: високий рівень початкових капітальних вкладень; тривалий строк окупності вкладених коштів; відсутність прибутку при нормальному ході подій (утворення, соцзабезпечення й т.д.).

Визначившись із видом діяльності, необхідно здійснити другий етап - пошук ринкової ніші, тобто визначення спрямованості, або спеціалізації підприємства. Існує кілька варіантів рішення цієї проблеми: вибрати спеціалізацію, опираючись на власний досвід, результати аналізу, практику інших, відповідно до об'єктивних обставин; вибрати спеціалізацію, опираючись на інтуїцію; провести ретельний аналіз стану справ у вибраній сфері. Це можна зробити самому, або запросити фахівців, що є більш привабливим, особливо для новачків, але вимагає значних коштів.

3.5.5 Визначення стратегічних потреб в інформаційних продуктах і послугах

Дуже важливо оцінити, яка частина ринку може бути охоплена й утримана, тобто економічні можливості пропозиції інформаційних продуктів і послуг. Із цією метою необхідно розрахувати мінімально рентабельний обсяг виробництва, що забезпечить підприємцеві, як мінімум, нормальну величину прибутку (доходу), тобто такий прибуток, що, на думку підприємця, достатній для початку бізнесу.

Загальна формула для розрахунку мінімально рентабельного випуску має такий вигляд:
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де gb – мінімально рентабельний випуск продукції (послуг);

FC - фіксовані, або постійні видатки;

In – нормальний прибуток (дохід);

In=Pn+Wn,

де Pn - розмір нормального прибутку; Wn, - розмір нормальної зарплати;

P - ціна одиниці продукції;

AVC - питомі змінні видатки.

Наведена формула випливає з необхідності, щоб виторг від реалізації дорівнював видаткам на виробництво й величині нормального доходу.

P·gb=FC + AVC·gb + In   .
Для проведення таких розрахунків необхідно зібрати маркетингову, виробничу й фінансову інформацію. 
Постійними об'єктами спостереження повинні бути: конкуренти, ринки, інформаційні технології; законодавство, трудові ресурси, загальні тенденції.
Щодо підприємницької діяльності в інформаційній сфері, необхідно звернути увагу на: розвиток структур інформаційного обслуговування і їх технічну базу; рівень охоплення інформаційним обслуговуванням управлінських структур різних рівнів і сфери соціального забезпечення населення (рівень комп'ютеризації/інформатизації); розвиток виробництва технічних засобів інформаційного обслуговування; склад програмних засобів, що використовуються.

3.5.6 Вибір юридичної форми бізнесу

Вибір організаційно-правової форми підприємництва відбувається через механізм державної реєстрації конкретного виду підприємництва, господарчого товариства або іншої організаційно-правової форми. Підприємці як фізичні, так і юридичні особи користуються рівними правами й несуть відповідальність, установлену законом, перед державою, контрагентами, працівниками.

Необхідно проаналізувати переваги й недоліки різних організаційно-правових форм підприємницької діяльності. Тут головними є: відповідальність – як підприємець ставиться до ризику втрати власного майна у випадку банкрутства; контроль – яким чином підприємець бере участь у керуванні діяльністю фірми; податки – наскільки відрізняються суми податків, оплачуваних при різних формах організації бізнесу.

Зіставляючи достоїнства, переваги й недоліки кожної з форм організації бізнесу, підприємець визначає найбільше для себе підходящу.

3.5.7 Вибір стратегії поводження й засобів реалізації підприємницької ідеї

На даному етапі підприємець повинен, насамперед, визначити спосіб досягнення поставленої мети. У цілому, ефективна стратегія: орієнтується на конкретних користувачів, їх потреби, запити й інтереси; відображає всі сильні сторони фірми, які в сукупності створюють її конкурентні переваги; містить перелік конкретних завдань по реалізації цих конкурентних переваг; містить методи, які дають можливість упоратися зі слабостями фірми й погрозами із зовнішнього середовища.

Для того щоб закріпитися на ринку, необхідно забезпечити захист конкурентних переваг свого товару. Постійну увагу варто приділяти: технічному вдосконалюванню виробничого процесу; поліпшенню якості ІПП; зваженій політиці збуту; маркетингу; економії на видатках.

Крім цих стратегій, існують і інші, наприклад, стратегія відновлення, коли в центрі уваги перебуває не принципово новий продукт, а лише його варіант (модифікація).

Для здійснення підприємницької діяльності необхідно мати достатні кошти - стартовий капітал. Його обсяг повинен бути достатній для придбання необхідних активів (матеріально-технічних засобів) і забезпечення умов для ефективної діяльності. Якщо власних коштів на придбання всього необхідного недостатньо, їх можна спробувати одержати такими способами: шляхом акціонування; звернутися в банк за кредитом; спробувати дістати кошти в якому-небудь фонді; домогтися державної субсидії.

3.5.8 Ціновий вибір

Ціноутворення - одна з найбільш складних проблем (особливо, якщо продукт оригінальний, що не має аналога). Від рішення цієї проблеми найчастіше залежать економічні результати діяльності фірми.

Установлюючи ціну на ІПП варто керуватися наступним – ціна повинна бути такою, щоб можна було: по-перше, продати продукт; по-друге, покрити видатки; по-третє, одержати максимальний, або, хоча б, цільовий, очікуваний прибуток.

Процес формування фірмою ринкових цін на свої товари має як мінімум, сімь етапів: постановка завдання ціноутворення; визначення попиту; оцінка видатків; аналіз цін і товарів конкурентів; вибір методу установлення ціни; остаточне визначення початкової ціни, правил майбутніх її змін; урахування заходів державного регулювання цін.

3.5.9 Вибір збутового поводження

На цьому етапі варто прийняти рішення щодо господарської діяльності - за контрактом, тобто на заздалегідь визначений ринок, або на вільний ринок.

У першому випадку формується портфель замовлень по контрактних договорах або попередніх угодах. При цьому проблеми збуту зводяться до дотримання договірної дисципліни й взаємних зобов'язань.

По другому варіанті (робота на вільний ринок), насамперед, необхідно визначитися, хто займається збутом товару - сам підприємець, або спеціальна служба; створюється своя мережа збуту, або використовується система збуту інших підприємств.

Важливим елементом формування попиту й просування продукту на ринок є реклама. Підприємець повинен визначити конкретні цілі й завдання своєї рекламної політики.

Питання для самоконтролю.

1. Дайте визначення поняттям "франчайзинг", "франчайза" (франшиза), франчайзер і франчайзі.

2. Перелічте й охарактеризуйте типи франчайзингу.

3. Перелічте переваги й недоліки франчайзингу для франчайзера й для франчайзі.

4. Покупка існуючого бізнесу - переваги й недоліки.

5. Злиття й поглинання підприємств. Типи злиття й поглинання.

6. Дайте визначення господарської й ринкової "ніші".

3.6 Основи планування підприємницької діяльності

Бізнес-план (БП) та його функціональні ролі. Зміст і структура бізнес-плану. Послідовність складання бізнес-плану, вимоги і правила щодо його оформлення. 

3.6.1 Бізнес-план та його функціональні ролі

Бізнес-план – це письмовий документ, у якому викладена сутність підприємницької ідеї, шляхи й способи її реалізації, охарактеризовані ринкові, виробничі, організаційні й фінансові аспекти майбутнього бізнесу, а також особливості керування ним. Бізнес-план відповідає на запитання: чи варто взагалі вкладати кошти в проект і чи принесе він доходи, які окуплять витрати?

Бізнес-план - це постійно діючий документ. Він систематично обновляється, у нього вносяться зміни, зв'язані як зі змінами усередині фірми, так і зі змінами на ринку, де діє фірма, й в економіці в цілому. Бізнес-план поєднує внутрішньофірмовий і макроекономічний аналіз. Його складає кожна фірма, незалежно від розміру й виду діяльності. Багато компаній складають його на один рік, тобто надають йому характер поточного плану. Зазвичай бізнес-план складається на 3-5 роки, тобто є перспективним планом. Іноді він може охоплювати більше 5-и років.

Бізнес-план виконує наступні функції (функціональні ролі):

1. БП може бути використаний для розробки концепції ведення бізнесу. 

2. БП є інструментом, за допомогою якого підприємець може оцінити фактичні результати діяльності фірми за певний період. 

3. Призначенням БП є залучення коштів. Тобто БП - інструмент одержання кредиту. В основному, ця функція вважається головною, оскільки жоден інвестор не вкладе гроші в бізнес, якщо не ознайомиться із БП.

До розглянутих основних функцій можна додати й інші, зокрема, наступні:

4. На початковому етапі створення підприємцем власної справи БП є основним інструментом комунікацій між ним і зовнішнім світом - постачальниками, продавцями, найманими робітниками. 
5. Процес складання БП можна розглядати як засіб розвитку управлінських якостей підприємця.

6. БП - це засіб перевірки підприємницької ідеї на раціональність і реальність її практичної реалізації. 

3.6.2 Зміст й структура бізнес-плану

Приблизна структура БП наведена в таблиці 3.19. Склад, структура й обсяг БП залежать від: специфіки сфери діяльності, до якої відноситься обраний бізнес; розмірів обраного бізнесу (великий, середній, малий) і суми коштів, необхідних для його організації; конкретних характеристик майбутнього продукту й стадій його життєвого циклу; аудиторії, для якої призначений БП. Взаємозв'язок факторів, які впливають на склад, структуру та обсяг БП, наведено на рисунку 3.5.
Як мінімум, бізнес-план повинен містити: сформульовану основну ідею бізнесу (підприємницьку ідею); специфічні цілі й завдання бізнесу; визначену потребу в ресурсах. 
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Таблиця 3.19 – Приблизна структура бізнес-плану

	№ з/п
	Назва розділу
	Зміст розділу

	1
	Титульна сторінка
	Назва й адреса фірми; імена й адреси засновників; сутність проекту; вартість проекту

	2
	Сторінка змісту БП
	Зміст бізнес-плану

	3
	Меморандум конфіденційності
	Адресат має підписати обов’язок про нерозголошення наданої йому комерційної інформації

	4
	Резюме (виконавче резюме)
	Ціль плану (залучення інвестора, кредитора й т.д.); аналіз ринку (характеристики цільового сектора ринку, його розмір); підприємництво (які потреби покупців ви хочете задовольнити, пропоновані продукти й послуги для задоволення цих потреб); маркетинг і збут (стратегія маркетингу й збуту, ключові фактори в конкурентній боротьбі); роль дослідницьких і пошукових робіт у підготовці продукції або послуги; організаційна структура й персонал (основні керівники й власники, ключові виконавці); фінансові дані (джерела й напрямки використання коштів, ретроспективна фінансова звітність, прогнозні форми фінансової звітності з коротким обґрунтуванням можливих рівнів обсягів реалізації)

	5
	Опис і огляд галузі (опис галузі в БП виділяється не завжди)
	Опис поточної ситуації в галузі; масштаби галузі; характеристики й тенденції розвитку галузі (етап життєвого циклу); основні споживчі групи (бізнес, уряд, населення)

	6
	Опис підприємства
	Характер бізнесу й концепція поводження фірми; характерні для фірми переваги (ключові фактори успіху); стратегія росту фірми

	7
	Продукти (послуги)
	Детальний опис продукції (послуг) з погляду користувача; життєвий цикл продукту; ліцензії, патенти, інші права власності на продукцію (послуги); дослідницькі, пошукові й конструкторські роботи

	8
	Ринок (дослідження й аналіз ринку, маркетин​говий аналіз). Іноді цей розділ не виділяється, а аналіз ринку наводить​ся в маркетинговому плані
	Ринки збуту – характеристика ринків збуту і їх сегментів; визначення попиту й факторів впливу на споживчий попит; ємність і динаміка ринку; охоплення ринку – необхідний мінімальний обсяг ринку, і якою мірою можна охопити його; цільові рівні рентабельності продажів – рівні цін на продукти й послуги; методи визначення споживчих груп на вашому ринку й способи впливу на окремі групи споживачів; оцінки обсягів продажів; основні тенденції й можливі зміни на основних ринках збуту й т.д., строк поставки товару; конкурентоспро​можність (ідентифікація по видах продукції/послуг і сегментах ринку; конкурентні переваги; слабкість позиції; труднощі виходу на ринок, тощо.). 

	9
	Маркетинговий план
	Загальна (генеральна) маркетингова стратегія (стратегія проникнення на ринок, стратегія росту тощо); політика ціноутворення; торговельна політика; сервісне й гарантійне обслуговування; реклама й просування товару; удосконалювання продукції й нова продукція


Продовження таблиці 3.19 

	№ з/п
	Назва розділу
	Зміст розділу

	10
	План виробництва (операційний план)
	Виробничі приміщення; виробничий процес; джерела поставок матеріально-технічних ресурсів, устатку​вання, робочих кадрів; субпідрядники

	11
	Організаційний план
	Юридична форма організації бізнесу; власники фірми й ключові керівники; організаційна схема й розподіл обов'язків; планування чисельності персоналу; консультанти й радники

	12
	Оцінка ризиків
	Перелік можливих ризиків і проблем (слабкі сторони фірми); шляхи мінімізації ризиків (альтернативні стратегії)

	13
	Фінансовий план
	План доходів і витрат (прибутків і збитків); план грошових надходжень і виплат (рух грошових коштів – грошові потоки); проект балансу (балансовий план); розрахунок беззбитковості й інших фінансових показників

	14
	Фінансові потреби й повернення інвестицій
	Потреба у фінансуванні; використання коштів; фінансова стратегія; повернення коштів інвесторам

	15
	Додатки й специфічні дані
	Технічні дані про продукцію; копії контрактів, ліцензій, патентів і т.д.; організаційна схема; анкетні дані ключових керівників і ділові рекомендації; прейскуранти постачальників; звіт про аудит балансових документів; матеріали про ринок


3.6.3 Послідовність складання бізнес-плану

Процес розробки бізнес-плану має свою внутрішню логіку – послідовність складання (рис. 3.6). Така послідовність етапів складання БП обумовлена взаємозв'язком питань, що вимагають рішення. Отже, БП є певною моделлю діяльності підприємства, яка використовує всі досягнення традиційного планування в розрізі ринкової економіки, бізнесу, конкурентної боротьби, діяльності маркетингових служб, комерційного ризику, стратегії фінансування, досягнення беззбитковості й необхідного рівня рентабельності, якісного обслуговування споживача.
3.6.1 Вимоги й правила оформлення бізнес-плану

Текст БП повинен бути стислим і простим – для невеликих проектів 20-25 сторінок. У той же час, він повинен адекватно розкривати сутність і цілі бізнесу. БП повинен бути функціональним, тобто містити інформацію, що цікавить читача БП. Пояснення можна навести в додатках.

БП повинен бути чітко структурованим – розділеним на частини, розділи, параграфи й мати сторінку зі змістом. Він повинен бути написаний грамотно й добре надрукований відповідно до вимог діючих стандартів. 
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БП повинен бути складений так, щоб забезпечувалася конфіденційність інформації про даний бізнес.

Мова БП повинна бути досить простою, але не спрощеною, не слід використовувати сленг, тобто слова, які прийнято вживати в певному професійному середовищі. Вони можуть бути незрозумілі потенційному інвесторові.

Цифрову інформацію бажано представляти в табличній або графічній формі, у систематизованому вигляді, де можлива порівняльна оцінка – такі дані сприймаються набагато краще.

Інформація про технологію, устаткування, пристрої повинна дозволити зберегти конфіденційність. 

Існує певний перелік показників, що є важливими для потенційних інвесторів, незалежно від галузі. Це, зокрема: загальні інвестиційні витрати; строк погашення цих витрат; можливість планових поставок конкурентоспроможної продукції; обсяги цих поставок; перспективи розвитку; очікуваний прибуток; строк початку надходження прибутку; приблизна тривалість надходження прибутку; рентабельність капіталовкладень; ступінь ризику капіталовкладень; гарантії повернення капіталу й одержання прибутку.
Окремо варто висвітлювати в БП перспективи диверсифікованості діяльності й розвитку різних видів діяльності з метою підвищення ступеня виживання фірми при яких-небудь несприятливих змінах кон'юнктури. Необхідно показати в БП, що збитки або втрати прибутку по одному з напрямків діяльності можна компенсувати за рахунок інших напрямків. Це, по-перше, доведе можливість фінансово-господарського маневру в умовах негативного розвитку подій, а, по-друге, продемонструє ваші професійні здатності й можливості.

Питання для самоконтролю.
1. Що собою представляє бізнес-план і для чого його складають?

2. Перелічить фактори, що впливають на структуру й обсяг бізнес-плану.

3. Перелічить розділи, які можуть входити в бізнес-план. 

4. Яка послідовність складання бізнес-плану?

5. Структура бізнес-плану й вимоги до його оформлення.
4 КОНТРОЛЬ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

4.1 Загальні вимоги

Контрольна робота з дисципліни "Маркетинг інформаційних продуктів і послуг" виконується протягом семестру після настановних занять. Контрольна робота подається особисто або надсилається в деканат для реєстрації. Потім робота передається на кафедру для перевірки викладачем дисципліни. Якщо робота виконана не в повному обсязі й/або із грубими помилками й відхиленнями від вимог методичних вказівок, то вона вертається студентові на доробку. Захист контрольної роботи здійснюється до початку сесії на кафедрі.

Контрольна робота виконується на аркушах А4 комп'ютерним способом. 

Загальний обсяг контрольної роботи до 15 сторінок. Наприкінці роботи повинен бути наведений список використаної літератури. Теми індивідуальних завдань до контрольної роботи наведені в Додатку 1.
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ДОДАТОК 1
Теми індивідуальних завдань до контрольної роботи з дисципліни "Організація інформаційного бізнесу"

1. Національна програма інформатизації в Україні. Призначення, хід виконання.

2. Особливості інформаційної політики Японії.

3. Особливості інформаційної політики США.

4. Процес становлення інформаційного бізнесу в Україні.

5. Завдання, цілі й напрямки розвитку інформаційного суспільства в Україні.

6. Етапи й тенденції формування інформаційного ринку України.

7. Венчурний капітал і його роль у розвитку інформаційної сфери економіки.

8. Франчайзинг в інформаційному бізнесі (на прикладі "1С:Франчайзинг").
9. Статутні документи для створення підприємства інформаційного бізнесу.
10. Державна реєстрація підприємства в Україні.
11. Бізнес-план, цілі й завдання його розробки.

12. Структура бізнес-плану й послідовність його складання.

13. Організація презентації фірми інформаційного бізнесу.

14. Організаційно-правові форми бізнесу, їх переваги й недоліки.

15. Правове й законодавче забезпечення франчайзингу в Україні.

16. Методи підвищення ефективності презентації фірми інформаційного бізнесу.

17. Вимоги до охорони праці на підприємствах інформаційного бізнесу.

18. Етапи побудови організаційної структури фірми.

19. Принципи побудови гарної організації.

20. Правове забезпечення заходів щодо охорони праці на підприємствах інформаційного бізнесу.

21. Покупка існуючого бізнесу, злиття й поглинання.

22. Форми державного регулювання процесів інформатизації в розвинених країнах.

23. Особливості інформаційної політики Європейського співтовариства.

24. Національна політика розвитку інформаційного суспільства в Україні.

25. Венчурна фірма. Особливості створення й функціонування.
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Рисунок 3.1 – Основні елементи ринкової економіки
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Рисунок 3.2 – Взаємозв'язок між інформаційними тенденціями





Рисунок 3.3 – Структурно-функціональна модель інформаційного бізнесу
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Рисунок 3.4 – Класифікаційні угруповання підприємств (фірм) інформаційного бізнесу, притаманні інформаційній сфері
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Рисунок 3.6 – Етапи розробки бізнес-плану 
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