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Тема 1. ПРЕДМЕТ, СТРУКТУРА, КАТЕГОРИИ И ЗАКОНЫ СОЦИОЛОГИИ
1.1 Объект и предмет социологии.

Изучение социологии целесообразно начать с уточнения общих понятий объекта и предмета науки. Под объектом научного исследования, обычно понимается определенная реальность окружающего нас мира, существующая независимо от нашего сознания и на которую направлен процесс познания исследователя. Под предметом науки понимается совокупность понятий, гипотез, теорий, при помощи которых описывается и объясняется эта объективная реальность. Выделить характерные, именно для данной науки, элементы и стороны в ее объекте, их связи и отношения, а на этой основе и соответствующие специфические закономерности - это и значит дать ответ на вопрос о предмете данной науки.
Являясь продуктом взаимодействия людей, общество представляет собой сложное явление и поэтому есть объект исследования для всех общественных наук. Причем, объектом изучения большинства из них является не все общество, а та или иная специфическая его сфера, сторона: экономическая, политическая или духовная. Социология не ограничивается одной из сфер общественной жизни, так как круг ее интересов касается всех без исключения проблем бытия человека и человечества в целом. Изучение гражданского общества как целого, как системы функционирующей и развивающейся по своим особым специфическим законам составляет объект и предмет социологической науки.
В истории социологии первоначально возникли и развивались два подхода к рассмотрению общества как социальной реальности и, соответственно, два подхода к определению предмета социологии.
Первый, получивший название «социальный реализм» в качестве объекта исследования рассматривает общество как особый вид реальности, обладающей специфическими свойствами и развивающейся по своим специфическим закономерностям, не сводимых к индивидуальной деятельности людей и не выводимых из нее. Отсюда: предмет социологии - общество как целостный организм, его структуры и взаимодействие между ними.

Второй – получивший название «социальный номинализм» рассматривает общество как совокупность взаимодействующих людей. Поэтому понять его можно только через понимание природы самого индивида. Отсюда - предмет социологии - человек и его поведение.
Определяющим свойством предмета социологического знания является вся совокупность связей и отношений, которые носят название социальных (лат. «совместный», «общественный»). Поскольку они в каждом конкретном объекте всегда организованы особым образом, постольку объект социологического знания выступает как социальная система.
Задачей социологии является исследование связей и отношений каждого социального объекта на уровне закономерностей, получение конкретного научного знания о механизмах действия и формах проявления этих закономерностей в различных социальных системах для целенаправленного управления их поведением.
Понятие «социальное» - это совокупность общественных отношений по производству и воспроизводству родовой человеческой жизни, ин​тегрированная, в процессе совместной деятельности (взаимодействии), индивидами или группами индивидов в конкретных исторических условиях. Любая система общественных отношений (экономическая, политическая, правовая, религиозная и так далее) касается отношений людей друг к другу и к обществу. Поэтому каждая из этих систем всегда имеет свой социальный аспект.
Социальные отношения - это отношения, определяемые положением людей и групп в социальной структуре общества. Стержнем их являются отношения равенства и неравенства по положению людей и групп в обществе. Социальные отношения всегда "присутствуют" в экономических, равно как и в политических и других общественных отношениях, но не исчерпывают их, не лишают специфики. Социальные отношения, следовательно, являются аспектом, стороной и притом важнейшей, всей системы общественных отношений.
В зависимости от своеобразия их субъектов социальные отношения подразделяются на: социально-групповые (классы, социальные группы и слои); социально-демографические (мужчины, женщины, дети, молодежь, пенсионеры, члены семьи); социально-территориальные (городское и сельское население); социально-этнические (нации, народности, национальные и этнографические группы); социально-профессиональные (трудовые коллективы, профессиональные объединения), межличностные и другие.
Таким образом, в центре социальной жизни находятся действия и взаимодействия людей и их общностей, а социология, в этой связи, выступает, прежде всего, как наука о поведении людей в среде себе подобных.
1.2. Категории и законы социологии. Структура социологического знания.
Категории социологии отражают существенные черты, стороны, свойства, элементы объекта, раскрывают и конкретизируют характеристику ее предмета, служат узловыми пунктами в познании социальных явлений и процессов. Одной из основных категорий социологии выступает категория «социальная общность», под которой понимается более или менее устойчивое и целостное социальное образование, субъекты которого объединены общим интересом и находятся во взаимодействии друг с другом. Для социальных общностей характерны: общие для данной группы индивидов условия жизнедеятельности, определенный способ взаимодействия, территориальная общность, определенная система норм и ценностей, принадлежность к тем или иным социальным институтам.
Законы социологии регулируют поведение людей и групп, определяют отношение между личностями, их общностями и проявляются во всех сферах деятельности людей и их объединений. Как и все научные законы, социальные законы обладают следующими основными признаками: 1) закон может вступать в действие только при наличии определенных, строго оговоренных условий; 2) при этих условиях закон действует всегда и везде без каких-либо исключений; 3) условия, при которых действует закон, реализуются не полностью, а частично и приблизительно.
Социологическое знание неоднородно и имеет достаточно сложную, многоуровневую структуру, которая может быть описана в трех измерениях: по объекту, функциям и уровням знания. По объекту знания социология может исследовать или общество в целом, или более или менее широкие структуры, общности и их взаимодействие, или личности, их поведение и взаимодействие между ними.
По объекту исследования социология подразделяется: во-пер​вых, на общесоциологические теории, направленные на описание и объяснение жизни общества в целом, выяснение общих закономерностей функционирования и развития социума; во-вторых, на специальные социологические теории, направленные на изучение закономерностей действия и взаимодействия отдельных структурных частей и процессов социальной системы; в-третьих, на микросоциологию, изучающую социальные явления и процессы сквозь призму действия и взаимодействия людей.
По функциям социологического знания, то есть по преимущественной ориентации в целях и задачах, различают фундаментальную и прикладную социологию. Первая ориентирована на решение научных проблем, связана с построением и совершенствованием теории и методологии. Вторая (прикладная социология) ориентирована на решение актуальных социальных проблем, на выработку практических рекомендаций, поиск средств для достижения намечаемых обществом практических целей. 
По уровню знания социология подразделяется на теоретическую и эмпирическую. Для теоретического социологического исследования решающее значение имеет глубокое обобщение накопленного фактического материала в области социальной жизни. В центре эмпирических социологических исследований находится накопление, сбор фактического материала в указанной области (на основе непосредственного наблюдения, опроса, анализа до​кументов, данных статистики, эксперимента и так далее) и его первичная обработка, включая и начальный уровень обобщения.
Между теоретическим и эмпирическим знанием нет абсолютной грани, это два уровня единого знания, неразрывно связанных между собой, так как теоретизирование, не подкрепленное знанием конкретных фактов социальной действительности, становится бессодержательным, нежизненным. В то же время эмпирические исследования, не связанные с теорией, не могут объяснить природу большинства социальных явлений. 
Тема 2. ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ЗАРУБЕЖНОЙ И ОТЕЧЕСТВЕННОЙ СОЦИОЛОГИИ.
2.1. Возникновение социологии и классический период в ее развитии.

Исследование жизни общества имеет длительную историю. Но только к середине ХIХ столетия утверждается понимание социологии в качестве самостоятельной науки об обществе. Выделение социологии в самостоятельную науку было подготовлено всем предшествующим социально-политическим, экономическим, духовным развитием всего человеческого общества, особенно, европейского. Достаточно сказать, что первая половина ХIХ века –  время бурного промышленного развития; фундаментальных открытий во всех областях естествознания; сложных, быстрых, масштабных и острых социально-политических конфликтов и перемен; становления гражданского общества. На этом фоне обнаружилось серьезное отставание знания людей о самих себе и о том обществе, в котором они живут. Появилась потребность в научных (теоретических) знаниях, опирающихся на конкретные факты общественной жизни.


В социологии возникли и развивались различные теории общества. Их можно разделить на две большие группы. Первую образуют структурные теории, которые рассматривают организацию, функционирование и развитие общества как единого целого и на макроуровне. Вторую составляют  интерпретативные теории, которые делают акцент на изучении и интерпретации человеческого поведения на микроуровне.


К основным макросоциологическим теориям относят структурный функционализм и конфликтные теории. В рамках структурного функционализма общество рассматривается как система взаимозависимых составляющих его структур, которые вместе образуют единое целое. Согласно взглядам социологов-функционалистов, такие институты как государство, семья, религия и другие, являются не столько самостоятельными образованиями, сколько частями социальной системы, вносящими свой вклад в функционирование всего общества. 
Конфликтные теории рассматривают общество как единое целое, но исходят из того, что в обществе есть группы людей с разными интересами. Из-за существования различных интересов в обществе всегда присутствует потенциал конфликта, вызывающий определенную степень нестабильности. Конфликтные теории, различаются основой, по которой происходит деление общества на группы, и природой конфликта, возникающего как результат этого деления. 


Наиболее известные интерпретативные теории – концепция социального действия, символический интеракционизм, феноменология, этнометодология. 

Сторонники теории социального действия считают, что социологам в первую очередь необходимо понять и интерпретировать поведение людей и раскрыть те значения, которые сами люди ему придают.

Представители символического интеракционизма исходят из того, что люди обретают свою человеческую природу благодаря их взаимодействию с помощью символов, которые не просто обозначают предмет или явление, но и предполагают определенную реакцию на них. 

Феноменология основное внимание сосредоточивает на внутренней работе человеческого сознания – на способах, которые используют люди для осмысления окружающего мира и классификации его явлений. 

Этнометодология делает акцент на изучении методов, используемых людьми, для воспроизводства социального мира. По мнению этнометодологов, социальная жизнь представляется упорядоченной только по тому, что члены общества сами придают ей смысл. 

Разграничение социологических теорий на макро- и микро теории весьма условно. Между ними нет непреодолимой границы. Так, и в структурном функционализме, и в марксизме можно встретить элементы, характерные для концепции социального действия. В истории социологической мысли всегда предпринимались попытки ликвидировать разрыв между макро- и микро теориями. 
Проблема изучения общества в рамках специальной науки «социология» впервые была поставлена французским мыслителем О. Контом в середине ХIХ века. С точки зрения О. Конта, наука социология должна отвечать не только на вопрос, что существует, но и на вопрос, как происходят явления, уметь предвидеть и решать возникающие проблемы. 

По Конту, новая наука «социология» должна быть позитивной. Суть позитивной науки заключается в том, чтобы рассматривать все общественные явления как подчиненные естественным законам, т.е. развитие общества, его понимание подчиняется тем же законам, что и природа. Вместе с тем, Конт различал природу и общество как объекты познания. Социология должна рассматривать общество как некий обладающий собственной структурой организм, каждый элемент которого должен исследоваться с точки зрения полезности для общественного блага. 

Социологию французский ученый подразделял на две части: социальную статику, анализирующую равновесное состояние «организма» человеческого общества, взаимосвязь компонентов (т.е., говоря современным языком, социальную структуру) и социальную динамику, изучающую различные изменения или последовательные состояния взаимосвязанных социальных фактов. Таким образом, одним из основных постулатов социологии Конта была взаимосвязь социальных элементов, частей, подразделений общества. 

Вместе с тем, О.Конту не удалось четко определить предмет и метод новой науки; он абсолютизировал роль изучения отдельных социальных фактов и недооценивал значения общей теории; проводил неправомерную аналогию социальных явлений, процессов и законов с теми, что изучаются в естествознании (такая аналогия получила название «натурализм»). 

Наиболее полно и широко идеи, связанные с натуралистической (органической) концепцией  были представлены и развиты в трудах английского социолога Г.Спенсера. Он разделял основной взгляд Конта, что общество является своего рода организмом. Попытка объяснить явления, происходящие в общественной жизни, биологическими аналогиями во многом связана с эволюционной теорией Дарвина, которая оказала сильное влияние на социологию. Социологи переносили на общество принципы естественного отбора и борьбы за существование. 

Центральное понятие всей концепции Спенсера – эволюционизм. По его определению эволюция способствует тому, что общество из бессвязного состояния переходит в определенное социальное целое. 

Спенсер выделяет две фазы развития общества: военную (примитивную) и промышленную (индустриальную). «Военный» тип общества характеризуется сильным централизованным контролем и иерархическим порядком власти. Индивид в таком обществе принудительно подчинен социальному целому. В индустриальном обществе преобладающими являются промышленность и торговля, в нем появляется политическая свобода, социальная организация становится более гибкой, а индивид становится свободным в проявлении своих потребностей и интересов. В целом Спенсер дал реальную картину исторического процесса, отражающую переход от общества с преобладанием натурального хозяйства и жесткой иерархической системой к обществу, основанному на товарном производстве и разделении труда. 

Социология марксизма как теория социального развития общества, созданная К.Марксом и Ф.Энгельсом, весьма отлична от позитивизма О.Конта и Г.Спенсера. Прежде всего, тем, что общество рассматривается как объективная саморазвивающаяся реальность, не сводимая к физической реальности или к биологическим организмам. Эта реальность развивается только по своим, присущим ей закономерностям. Источником саморазвития общества являются противоположности и конфликты, прежде всего, в способе производства материальных условий жизни. Способ производства рассматривается как совокупность производительных сил общества и производственных отношений (отношений собственности). На определенных этапах развития общества, последние из форм развития, превращаются в оковы развития производительных сил. Новые производственные отношения (и, прежде всего, тип собственности на основные средства производства) устанавливаются и утверждаются в результате социальной революции, осуществляемой прогрессивным общественным классом. 

Одной из основных заслуг К.Маркса считается научный анализ современного ему капитализма. В качестве инструмента анализа Маркс использовал классовую структуру общества. Все индивиды принадлежат к определенным социальным классам, разделение на которые происходит по признаку владения средствами производства и размера вознаграждения, получаемого с этого владения. Для Маркса все изменения в обществах, разделенных на классы, основаны на постоянной борьбе между классами неимущих, угнетенных и угнетателей. 
Маркс обосновал механизм возникновения и развития социального конфликта, обусловленного социальным неравенством, которое постоянно усиливается при доминировании одних классов над другими. В конечном итоге, этот антагонизм разрешается в процессе социальной революции, результат которой – возникновение бесклассового общества, где производимый продукт распределяется по справедливости и отсутствует какая-либо эксплуатация. 
Таким образом, К.Маркс впервые представил общество как продукт исторического развития. Он обосновал возникновение социального неравенства и проанализировал социально-классовые конфликты как явление, необходимое для определенного этапа общественного развития и прогресса. Социология марксизма оказала значительное влияние на развитие социологических идей и на развитие мирового исторического процесса. 
Особенно весомый вклад в разработку проблем предмета и метода социологии как самостоятельной науки внес французский ученый Э.Дюркгейм. Он стремился к объяснению всех явлений общественной жизни исключительно с социологических позиций. Поэтому главным в его теории является «социологизм». С одной стороны, это метод обоснования самой науки как самостоятельной, со своими понятиями, предметом; с другой – собственно, способ подхода к социальной реальности, ее понимания и объяснения. 
Для Дюркгейма общество (социальная реальность) – это над- индивидуальное бытие, существование и закономерности которого не зависят от действий отдельных людей. Объединяясь в группы, люди сразу начинают подчиняться правилам и нормам, которые, он назвал «коллективным сознанием». Общество у Дюркгейма доминирует над индивидом, создает его и является источником высших ценностей.  Каждый структурный элемент общества должен выполнять определенную функцию, необходимую для существования общества как целого. Однако, функционирование отдельных частей социального целого может быть нарушено, и тогда эти части становятся искаженной, плохо функционирующей формой социальной организации. 

Задача социологов – отыскание зависимости социальных явлений от социальной среды, а не от психологических, экономических, географических и других факторов и условий жизни людей. Главный принцип социологии Дюркгейма – социальные факты должны объясняться другими социальными фактами, которые характеризуются двумя основными признаками: во-первых, они существуют вне индивида; во-вторых, оказывают на него принудительное воздействие. 

Согласно концепции М.Вебера причиной и следствием системы сложных взаимоотношений между людьми является элементарная частица поведения индивида в обществе – социальное действие. Действие человека обретает характер социального действия, если оно мотивировано и ориентировано на другого (других).

Общество представляет собой совокупность действующих людей, каждый из которых стремится к достижению своих собственных целей. Действия отдельных индивидов кооперируются, на основе этой кооперации образуются ассоциации (группы). Несмотря на свои индивидуальные стремления, люди действуют сообща, так как их поступки осмысленны и рациональны и они понимают, что их индивидуально-личностные цели лучше всего достигаются с помощью совместных действий. Осмысленное поведение, в результате которого достигаются индивидуальные цели, приводит к тому, что человек действует как социальное существо, в ассоциациях с другими, а рационализация поведения становится ведущей тенденцией общественного развития. 
Весьма важным аспектом творчества Вебера можно считать изучение им базовых отношений в социальных ассоциациях. Это, прежде всего, отношения власти. Вебер детально проанализировал отношения власти, а также природу и структуру организаций, где эти отношения проявлялись наиболее ярко. Идеальным механизмом воплощения и поддержания отношений власти в организации он считал бюрократию – искусственно созданный аппарат управления организацией, предельно рациональный, контролирующий и координирующий деятельность всех ее работников. 
2.2. Современная западная социология.
В ХХ столетии в социологи возникли разнообразные теоретические направления и научные школы, подходы к исследованию различных общественных феноменов  и общества как целого. Мы остановимся лишь на некоторых, наиболее значительных с нашей точки зрения направлениях: эмпирической социологии, структурном функционализме, конфликтологии, символическом интеракционизме,  феноменологии, этнометодологии. 

Представители эмпирической социологии (Ф. Знанецкий, У.Томас, Р.Парк, Э.Берджесс, Э. Мэйо, А.Маслоу и др.) рассматривают общество как бесконечно многообразное  явление с множеством переменных. Общество не имеет, согласно эмпирической социологии, общих закономерностей, которые могут быть познаны, по той простой причине, что не подлежат эмпирической проверке и, следовательно, ложность или истинность их нельзя установить. То есть, идеология эмпиризма в социологии переносит свой взгляд на решение прикладных проблем, на установление эмпирического закона для данного случая, который может, быть зафиксирован в наблюдениях и подлежит эмпирической проверке.

Отказ от общей социологии и теории явился в высшей степени иллюзорным, так как любое социологическое исследование предполагает определенные общетеоретические принципы и взгляды на природу социокультурной жизни общества и общественных отношений. Следовательно, от точности теоретической модели, отражающей реальность, зависит качество получаемых социологических данных и их обобщение. 

Построение общей социологической теории было предпринято представителем структурного функционализма, выдающимся американским социологом Т.Парсонсом. Он исходит из того, что система не может функционировать и выжить, если не решены определенные основополагающие проблемы. Поэтому первой фазой анализа является выяснение, что это за проблемы. 

Парсонс выделяет четыре такие проблемы или функциональные предпосылки, которые касаются любой системы, будь то семья, предприятие или национальное государство. Во-первых, система должна уметь приспособиться к внешней среде. Это адаптивная функция (Адаптация). Во-вторых, система должна уметь достигать тех целей, которые определяются как следствие стремления к адаптации. Это целенаправленная функция (Достижение цели). В-третьих, система должна обладать достаточным внутренним единством и упорядоченностью, чтобы достичь цели. Это интегративная функция (Интеграция). В-четвертых, внутреннее единство должно сохраняться и воссоздаваться посредством усвоения («интернализации») членами системы норм системы. Это функция сохранения порядка (Латентность). Эти основные функции соответствуют специальным институтам, составляющим подсистему общества. 

Другой американский социолог, Р.Мертон анализировал отдельные области социума при помощи «теорий среднего уровня». Построение таких теорий среднего уровня может быть осуществлено последовательной критикой наиболее широких, неоправданных обобщений предшествующего функционализма и введением новых понятий, служащих для организации и интерпретации эмпирического материала. 

Ряд западных социологов (в частности, Л.А. Козер) исследуют конфликты, возможности их разрешения, условия того, чтобы конфликт приобрел интегрирующий характер. Конфликты с другими группами, как показывает этот социолог, чаще всего способствуют внутренней социальной сплоченности и обостряют требование конформности внутри группы. Даже внутренний конфликт может быть интегрирующим, пока конфликтующие стороны разделяют фундаментальные ценности, которые придают юридическую силу социальной системе. Л.А.Козер указывает на те еханизмы, которые развивает социальная система, чтобы разрешить угрожающие ей конфликты. Эти механизмы представляют собой различные институты и своды правил, которые регулируют формы конфликта (например, институт трудового права по рассмотрению конфликтов на рынке труда). 

Анализ глубинных причин формирования и развития социальных конфликтов предпринял Р.Дарендорф. Прежде всего, он поставил и рассмотрел проблему интереса как фундаментальной категории социологической теории социального конфликта. Социальный конфликт непосредственно связан с интересом и, чтобы понять природу конфликта, необходимо понять природу интереса и способы его осознания действующими субъектами. 

Содержание конфликта связано с отношениями господства и подчинения, с характером власти. Речь идет, прежде всего, о доступе к ресурсам, которые являются средствами достижения социальных целей. Поэтому захват дефицитных ресурсов, борьба за лидерство, власть и престиж делают неизбежным социальный конфликт. Конфликт, следовательно, не просто реальность, а норма развития социальной системы, он является органическим элементом общественной структуры. Отменять или подавлять конфликт – значит, отменять и подавлять социальные изменения. 
В рамках символического интеракционизма (его теоретики - Дж.Г.Мид, Г.Блюмер, Э.Гоффман) осуществляются масштабные исследования поведения людей в общественных местах, слухов, паники, механизмов поведения толпы и больших масс людей. Изучение форм и способов межличностного взаимодействия представляется интеракционистам единственно возможным видом социологического исследования. Неудивительно, что в вопросах социального диагностирования поведения, уровня его точности, символическому интеракционизму нет равных.
 
Исходной точкой анализа феноменологической социологии (А.Шюц, П.Бергер, Т.Лукман) и этнометодологии (Г.Гарфинкель, А.Сикурел) является предположение, что мир вокруг нас есть творение нашего сознания. Конечно, внешний мир существует объективно, но для нас он начинает иметь значение только через осознание его. Мир, который мы воспринимаем (осознаем), становится миром внутри нас. Задачей социологии, поэтому является не столько постижение реального (внешнего) мира, сколько исследование путей и способов, которыми мы структурируем (создаем, конструируем) этот мир в нашем сознании. 
Феноменологическая социология обращается к нашему непосредственному ежедневному опыту. Она не создает концепции общества, а останавливается на исследовании межличностного взаимодействия. 

Этнометодология – изучение методов, которыми люди создают социальный порядок (например, как возникают принятые на веру правила, регулирующие взаимодействия между людьми), что сближает ее с феноменологической социологией. Однако, если для феноменологии социальный порядок – это результат совместного общего знания, то для этнометодологов даже оно обладает внутренней нестабильностью, позволяющей каждый раз создавать нечто новое. Каждое продолжительное социальное взаимодействие есть создание этого «нечто», поэтому задачей исследователя становится выяснение средств и способов, которыми это достигается. 

Для этнометодологии значения – ценности, нормы, верования, правила и т.д. не являются неизменными элементами ситуационного окружения действующего индивида. Они также изменяются, устанавливаются, умирают. Таким образом, мы не можем рассматривать ни одно значение как «само собой разумеющееся». Этнометодология является теорией «социального познания», теорией способов, с помощью которых люди приходят к согласию, составляющему основу общественного существования. 

Этнометодология, вскрывая глубинные аспекты социального взаимодействия, в отличие от символического интеракционизма, признает существование общества в форме перманентного создания «впечатления социального порядка». Такая точка зрения не предоставляет возможностей для рассмотрения многих общественных проблем, таких, как война, преступность, безработица и т.д. Зато внимание этнометодологии сосредоточено на другой стороне общественной жизни, а именно на проблемах повседневного общения и совместного взаимодействия. 
2.3. Возникновение и становление социологической мысли в Украине.
Определяющая черта социологической мысли в Украине – тесная взаимосвязь с общественно-политическими проблемами, с задачами утверждения национальной государственности, борьбой за независимость, национально-культурное возрождение. Специфическим признаком отечественной социологии, в период ее становления на рубеже XIX-XX столетий, было ее самоопределение как одного из средств развития национального самосознания. Первые украинские социологи (С.Подолинский, М.Драгоманов, В.Антонович, И.Франко, М.Ковалевский, М.Грушевский, М.Туган-Барановский, В.Липинский, Д.Дорошенко и др.) исследовали социально-культурные, социально-политические и экономические проблемы общественного развития. 

В мировоззрении С.Подолинского сочетались марксистские и социал-дарвинистские идеи. Считая, что общественная жизнь осуществляется по законам борьбы за существование, он рассматривал присвоение прибавочной стоимости как одну из форм этой борьбы. Вместе с тем, действует и закон роста солидарности людей. Со временем люди могут перестать бороться друг с другом и направят свои силы на взаимодействие с природой. Вырастет средний уровень развития большинства людей, появятся возможности для самореализации способностей. 

М.Драгоманов считал национальную проблему одной из наиважнейших общественных проблем. Основу решения национального вопроса он видел в демократизации общества, утверждении политических свобод, полной децентрализации управления экономической и культурной жизнью. Вместе с тем, борьба за национальную независимость не может быть причиной насилия над людьми, а права людей любой национальности должны быть равными. Рассматривая социологию как науку об обществе, М.Драгоманов важную роль отводил сравнительному методу исследований. 

И.Франко анализировал проблемы происхождения человеческих объединений и государства, нового социального порядка, самоуправления народа, социальной справедливости. Новый социальный порядок, самоуправление народа и социальная справедливость возможны при гражданско-федеративном устройстве государства, где основными единицами общественной жизни являются свободные индивиды и их свободные и автономные объединения. Со временем его федеративные взгляды эволюционизировали до признания федеративных связей между независимыми государствами. 

М.Ковалевский исповедовал плюралистический подход к обществу, стремился при решении сложных социологических проблем учитывать совокупность социальных факторов и элементов. М.Ковалевский, в отличие от О.Конта, не считал, что идеи правят миром. В противоположность экономическому детерминизму К.Маркса, он утверждал, что не существует единственного определяющего фактора общественного развития. Он считал, что социология, в отличие от истории, отвлекается от массы конкретных фактов и указывает лишь на общие тенденции их развития, чтобы выяснить причины стабильности или изменения обществ в различные эпохи. 

М.Грушевский исходил из того, что социальный прогресс в одинаковой степени определяется биологическими, экономическими и психологическими факторами. Значительное место в его исследованиях занимает исторический процесс вообще, происхождение восточнославянских народов и история Украины в особенности. Предложенный М.Грушевским подход дал возможность последовательно представить историю русского, украинского и белорусского народов, а не игнорировать историю белорусского и украинского народов или объединять ее с русской. Он настаивал на необходимости устранения эклектичного характера «русской истории», рассмотрения истории каждой народности в ее генетической преемственности. М.Грушевский много сделал для институциализации украинской социологии, в частности, он основал в 1919 году Украинский социологический институт.
М.Туган-Барановский в большинстве своих трудов обосновывал роль и влияние экономики на социальную жизнь. Экономику он  рассматривал как совокупность человеческих действий по созданию материальных условий, которые бы удовлетворяли человеческие потребности. Производство средств жизни, по его мнению, это низшая ступень деятельности людей. На высших ступенях, экономическая (хозяйственная) деятельность становится менее значимой. Другими словами, чем выше потребности, тем меньшую роль в их удовлетворении играет хозяйственная деятельность (труд). Только наибеднейшие борются за свое подлинное существование, а большинство людей рассматривают богатство как способ достижения власти, а не наоборот. 

В.Липинский исследовал проблемы государства и права. Он утверждал, что жизнеспособность каждого государства обусловлена особенностями взаимоотношений между ведущими социальными слоями общества и народом. Эти особенности реализуются через разные типы государственного устройства: классократию, демократию, охлократию. Лучшим типом он считал классократию, понимая под понятие «класс» индивидов, наделенных одной общественной функцией. Он включает в «промышленный класс» рабочих, технический персонал, руководителей, капиталистов, аргументируя это тем, что объединяющие их факторы значительно сильнее, нежели противоречия между ними. Это не снимает возможности взаимной критики, свободы оппозиции. 

Демократию В..Липинский критиковал, за то, что ее используют для ослабления основ дисциплины и порядка в обществе, а государство превращается в инструмент реализации частных интересов определенных социальных групп. Признавая неминуемость и целесообразность социальных изменений, он утверждал, что только аристократия со своим консерватизмом способна обеспечить непрерывность социальной жизни. Ибо консерватизм воплощает силу авторитета, дисциплины, правопорядка, политической культуры. Этого не способна обеспечить выборная власть, которая формируется на основе выборного ценза, а не на основе таланта и чести граждан. 
Политическим идеалом для Украины В.Липинский представлял правовую трудовую монархию в форме гетьманства. А фактором, способным консолидировать украинскую нацию на основе «территориального патриотизма» - пробуждение солидарности между всеми жителями Украины, независимо от их социального статуса, вероисповедания, этнического происхождения. 
Д.Дорошенко считал, что украинское государство может создать ведущий слой общества – аристократия. Он пришел к выводу о целесообразности создания в Украине не народной, а демократической буржуазной республики, аналогичной европейским республикам. 
Итак, во второй половине XIX – начале XX ст. формировалась украинская социологическая традиция. Складывался и утверждался собственный социологический понятийный аппарат. Было положено начало разработке методологических проблем социологии и технике исследований. Постепенно очерчивался предмет исследований отечественной социологии и границы, отделяющие ее от смежных дисциплин.
Тема 3. ОБЩЕСТВО КАК СОЦИАЛЬНАЯ СИСТЕМА.

3.1. Понятие общества.

Общество – это сгусток связей и взаимодействий, сложившихся между людьми. Оно, как и любое реально существующее явление, обладает рядом признаков, отличающих его от всех других социальных образований. 
Первый признак общества – территория, на которой происходит консолидация социальных связей. Многие общности нашли свою экологическую нишу для удовлетворения своих жизненных потребностей. С появлением государственных границ возникли дополнительные факторы, влияющие на локализацию социальных взаимодействий на определенных территориях. Даже на уровне обыденного сознания мы воспринимаем общества именно как разделенные по территориально-государственным границам (французское, китайское, российское и др. общества). 
Второй признак-универсальность. Общество включает в себя все многообразие социальных связей, отношений, все социальные институты и общности, сложившиеся в рамках определенного территориального пространства. Благодаря своей универсальности  общество может создать необходимые условия для удовлетворения разнообразных потребностей индивидов. Только в обществе человек может заниматься своей узкопрофессиональной деятельностью, зная что он всегда может удовлетворить свои разнообразные потребности. Т.е. общество обладает той универсальностью, которая позволяет индивиду выполнить свое основное предназначение – дать людям такие формы организации жизни, которые облегчат им достижение личных целей. 
Третий признак общества – автономность, способность существовать самостоятельно, что достигается за счет высокого уровня внутренней саморегуляции, обеспечивающей поддержку и постоянное воспроизводство сложной системы социальных отношений. Только в обществе складываются механизмы контроля и регуляции всей совокупности социальных связей. Это находит свое отражение в создании особых институтов, обеспечивающих координацию разнообразных социальных образований, таких как, мораль, право, государство, и т.д. Благодаря саморегуляции, обеспечивается самостоятельность общества независимо от его размеров. 
Четвертый признак общества – интегративность, которая проявляется, с одной стороны, в том , что ему удается подчинять себе каждое новое поколение, включать индивидов в единый контекст социальной жизни, побуждать их воспроизводить в своих действиях его сложнейшую структуру. С другой стороны, общество обладает внутренними механизмами не только поддержания ранее сложившихся структур, но и включения в сложившуюся ткань взаимосвязей новых социальных образований, создаваемых людьми в практической деятельности. 

Итак, общество – это особый, необычайно сложный вид организации социальной жизни. Оно включает в себя все многообразие устойчивых социальных взаимодействий, все институты и общности, локализованные в рамках конкретных государственно-территориальных границ. Общество обладает такими механизмами саморегуляции, которые позволяют ему поддерживать свою целостность, упорядочивать отношения между институтами и общностями, интегрировать социальные новообразования и подчинять своей логике поведение основной массы населения, побуждая людей, живущих на соответствующей территории, воспроизводить в свои действия единую ткань многообразных социальных взаимодействий. 
В любом обществе неизбежно происходит стандартизация определенных видов взаимодействий, что выражается  в появлении статусно – ролевых стандартов поведения. Роли существуют не сами по себе, они всегда связаны с соответствующим статусом. Каждый человек занимает в социальной системе несколько позиций. Каждая из этих позиций, предполагающая определенные права и обязанности, называется статусом. Человек может иметь несколько статусов. Но чаще всего только один определяет его положение в обществе. Этот статус называется главным или интегральным. 
Совокупность требований, предъявляемых индивиду обществом, образует содержание социальной роли. Социальная роль – это совокупность действий, которые должен выполнить человек, занимающий данный статус в социальной системе. Каждый статус обычно включает ряд ролей. Совокупность ролей, вытекающих из данного статуса, называется ролевым набором. 
Любое общество можно представить в виде множества статусо-ролевых позиций, причем, чем их больше, тем сложнее общество. Однако статусно-ролевые позиции не являются простым нагромождением, лишенным внутренней гармонии. Они организованы, соединены между собой бесчисленными нитями. Организованность и упорядоченность обеспечиваются благодаря более сложным структурным образованиям – социальным институтам, общностям, организациям, которые связывают статусно-ролевые позиции между собой, обеспечивают их воспроизводство, создают гарантии их устойчивости. 
В процессе самовопроизводства общество проходит несколько фаз. 
Фаза динамического равновесия – это воспроизводство индивидами всех основных структурных элементов и функциональных связей общества - системы. Благодаря этому обеспечивается бесперебойная работа социальных институтов, организаций, групп, а также соблюдаются культурные, правовые нормы. Равновесие системы всегда относительно, потому что поведение реальных людей всегда многообразнеее ролевых предписаний, но возникающие отклонения либо не мешают целостности системы, либо быстро подавляются.

Фаза нарушения равновесия – это появление рассогласований, сбоев в работе общества – системы: увеличение числа случаев, несоответствия поведения ролевым предписаниям, снижение эффективности санкций, нарушение нормативного порядка. Рассогласование функциональных внутренних связей чревато серьезными последствиями для системы, поэтому она должна активизироваться с целью подавить дисфункциональные явления и тем самым обрести равновесие.

Фаза нового динамического равновесия – это восстановленное, относительно устойчивое состояние системы. Отличие его от предыдущего динамического равновесия может варьировать от практически незаметного до радикального. 
Главным возмутителем спокойствия системы является человек, способный своими действиями разрушать сложившиеся институциональные связи, делать неэффективным нормативный порядок. В силу этого основной проблемой функционирование общества-системы является подчинение своей логике действий человека. 
Для решения этой задачи используются механизмы социализации. Именно в ходе социализации индивиды учатся исполнять предписываемые обществом роли, узнают о значимых культурных образцах поведения, вырабатывают ценностные ориентации, что обеспечивает постоянное воспроизводство сложившихся социальных связей. 
Общество-система в целях поддержания своего динамического равновесия стремится направить поведение индивидов в рамки статусно-ролевых отношений. Однако в реальной жизни всегда есть девианты, то есть, люди, действующие не по правилам системы. При определенных обстоятельствах (возникновение новых ценностей, нарастание неудовлетворенности в обстановке экономического кризиса и т.п.) девиация может обрести угрожающие масштабы и перерасти в более сложную форму – аномию общества. Аномия общества в свою очередь приводит к утрате обществом способности воспроизводить себя, т.е. к разрушению системы. 
Первый фактор, способствующий развитию аномии в обществе, - прекращение в силу определенных причин ориентации большей части населения в своих действиях на сложившиеся ранее статусно-ролевые предписания, следования еще недавно общепринятым нормам поведения. Предпосылками для возникновения такой ситуации бывают природные катаклизмы, экономические потрясения, войны, при которых значительные массы населения оказываются неспособными поддерживать свой жизненный уровень привычным способом, где главной проблемой становится физическое выживание и, следовательно, подавляются все ранее выработанные социальные установки на исполнение ролевых стандартов. 
Второй фактор, способствующий развитию аномии,- делегитимация, т.е., размывание исходных ценностных основ нормативного порядка. Широкие массы утрачивают доверие к ранее сложившейся системе ценностей. Критический настрой многих людей в отношении тех идеалов, представлений, убеждений, которые недавно казались им важными, жизненно необходимыми, является важным признаком делегитимации. 
Важной составляющей процесса размывания социетального уровня общества-системы является делегитимация политической власти. Утрата доверия масс к государственным органам, недовольство руководством страны резко сужают возможности правового регулирования обществом. Отношения власти начинают держаться исключительно на принуждении, насилии, что не может долго продолжаться. 
Итак, аномия – это рассогласованность между нормативно-функциональными требованиями системы и реальным поведением индивидов, ведущая к отчуждению индивидов от общества. Общество оказывается не в состоянии направить поведение индивидов в ранее привычные институциональные рамки, а люди, лишенные ценностно-нормативной ориентации, находятся  в состоянии либо крайнего возбуждения, либо глубокой депрессии, действуют на свой страх и риск, руководствуются сиюминутными интересами и тем самым перестают воссоздавать структурные элементы общества-системы. 
Аномия одинаково пагубна и для личности, и для общества. Личность десоциализируется, утрачивает навыки моральной, правовой регуляции своего поведения, мотивация становится утилитарной, на уровне удовлетворения физиологических потребностей. Общество начинает распадаться, так как не воспроизводятся некогда устойчивые социальные связи и отношения, и чем глубже аномические процессы, тем труднее добиться восстановления равновесного состояния системы. 
3.2. Социальные изменения и развитие общества.

Одной из важнейших проблем социологии является проблема социальных изменений, их механизмы и направленность. Социальное изменение - это переход социальных систем, общностей, институтов и организаций из одного состояния в другое. Понятие «социальное изменение» конкретизируется понятием развития. Развитие – это необратимое, направленное изменение материальных и идеальных объектов. Развитие предполагает переход от простого к сложному, от низшего к высшему. 

Социологи выделяют различные типы механизмов социальных изменений и развития: эволюционный и революционный, прогрессивный и регрессивный и т.д.
Эволюционные процессы трактуются как постепенные медленные, плавные, количественные преобразования объектов. Революционные – это относительно быстрые, коренные, качественные изменения. Абсолютизация того или иного типа изменений социальных объектов породила два методологически различных течения в социологии: социальный эволюционизм и революционизм. 
Наиболее ярко социальный эволюционизм представлен в системе английского социолога Г.Спенсера. Ядро этой схемы составляет дифференциация, которая неизбежна, поскольку всякие однородные конечные системы неустойчивы в силу разных условий для их отдельных частей и неодинакового воздействия разнообразных внешних сил на их различные элементы. Дифференциация, по Спенсеру, предполагает специализацию, разделение функций между частями и отбор наиболее устойчивых структурных соотношений. 

Эволюционные изменения происходят в направлении повышения гармонизации, структурного и функционального соответствия всех составляющих целого. Следовательно, дифференциация всегда сопровождается интеграцией. Естественным пределом всех эволюционных процессов в этом случае оказывается состояние динамического равновесия, обладающего инерцией самосохранения и способностью адаптации к новым условиям. Эволюция любой системы состоит в повышении и усложнении ее организации. 
Значительный вклад в развитие идей социального эволюционизма внес французский социолог Э.Дюркгейм. Именно он впервые развернуто обосновал положение, что разделение труда является причиной и следствием усложнения общества. Э.Дюркгейм противопоставил два типа общества. На одном полюсе социальной жизни находятся простые общества с развитым разделением труда и сегментарной структурой, состоящие из однородных и подобных между собой сегментов, на другом, высокосложные общества, представляющие собой систему различных органов, из которых каждый имеет свою специальную роль и которые сами состоят из дифференцированных частей. 
Переход от одного общества к другому происходит длительным эволюционным путем, основные пункты которого выглядят следующим образом: 1) в сегментарном обществе растет население, 2) это увеличивает «моральную плотность», многократно умножает общественные отношения в которые включен каждый человек, и, следовательно, усиливается конкуренция, 3) отсюда возникает угроза сплоченности общества, 4) разделение труда призвано устранить эту угрозу, так как оно сопровождается дифференциацией (функциональной, групповой, ранговой и т.д.) и требует взаимозависимости специализированных индивидов и групп. 
В русле социального эволюционизма на основе противопоставления традиционного и современного общества сформировалась теория индустриального общества. Она описывает поступательное развитие общества как переход от отсталого аграрного «традиционного» общества, в котором господствует натуральное хозяйство и сословная иерархия, к передовому, промышленно развитому, «индустриальному» обществу. Для индустриального общества характерны: 1) развитая и сложная система разделения труда в обществе в целом, при сильной его специализации в конкретных сферах производства и управления, 2)массовое производство товаров на широкий рынок, 3) механизация и автоматизация производства и управления, 4) научно-техническая революция. Следствием этих процессов является высокая развитость средств транспорта и коммуникаций, высокая степень мобильности и урбанизации, качественные сдвиги в структурах национального потребления. С точки зрения данной теории, основные характеристики крупной промышленности (индустрии) обуславливают форму поведения не только в сфере организации и управления производством, но и во всех других сферах общественной жизни. 
Популярная в 60-х годах теория индустриального общества в 70-х годах получает свое развитие в теории «постиндустриального общества». Согласно данной теории, общество в своем поступательном развитии проходит три основных стадии: 1) доиндустриальную (аграрную), 2) индустриальную и 3) постиндустриальную. На первой стадии преобладает первичная сфера экономической деятельности – сельское хозяйство, на второй – вторичная сфера – промышленность, на третьей стадии – третичная – сфера услуг. Основная задача последней стадии – индивидуализация производства и потребления. В доиндустриальном обществе  главная цель – власть. В индустриальном – деньги. В постиндустриальном – знание, обладание знанием является главным, престижным фактором. 

Теория индустриального и постиндустриального общества находятся в рамках социального эволюционизма, поскольку они предполагают прохождение обществом определенных стадий на основе технических и технологических нововведений в сочетании с различными психологическими мотивами деятельности: национализмом, духом предпринимательства, конкуренции, протестантской этикой, личными амбициями предпринимателей и политических деятелей. Технологические перевороты влекут за собой перевороты в других сферах общественной жизни, однако они не сопровождаются социальными конфликтами, социальными революциями.

Концепция социального эволюционизма занимает доминирующее положение в социологии. Однако наряду с ней довольно широкое распространение имела теория революционного преобразования общества, основоположниками которой были К.Маркс и Ф.Энгельс. Марксистская концепция общественного развития базируется на формационном подходе в интерпретации истории. Согласно этому подходу человечество в своем развитии проходит пять стадий: первобытно-общинную, рабовладельческую, феодальную, капиталистическую, коммунистическую. Переход от одной общественно-экономической формации к другой осуществляется на основе социальной революции. 
 Экономической основой социальной революции является углубляющийся  конфликт между ростом производительных сил общества и устаревшей, консервативной системой производственных отношений, который проявляется в усилении социальных антагонизмов и обострении классовой борьбы между господствующим классом, заинтересованным в сохранении существующего строя, и угнетенными классами. 

Первым актом социальной революции является завоевание политической власти. На основе инструментов власти победивший класс осуществляет преобразование во всех других сферах общественной жизни и таким образом создаются предпосылки для формирования новой системы социально-экономических и духовных отношений. С точки зрения марксизма, великая и стратегическая роль революций состоит в том, что они устраняют преграды с пути общественного развития, служат мощным стимулом для всего общественного развития. К.Маркс называл революции «локомотивами истории». 
В современную эпоху, по сравнению с прошлыми историческими эпохами, неизмеримо возросло общепланетарное единство человечества, которое представляет собой принципиальную новую систему, спаянную общей судьбой и общей ответственностью. Поэтому, несмотря на разительные социально-культурные, экономические, политические контрасты различных регионов, государств и народов, социологи считают правомерным говорить о становлении единой цивилизации. 
 Благодаря широкому развитию микроэлектроники, компьютеризации, развитию средств массовой коммуникации и информации, углублению разделения труда и специализации, человечество объединяется в единую социокультурную целостность. Существование такой целостности диктует свои требования к человечеству в целом и к отдельной личности в частности. В этом обществе должна доминировать установка на информационное обогащение, приобретение нового  знания, овладение им в процессе образования, а также его технологическое и человеческое применение. 
Чем выше уровень технологического производства и всей человеческой деятельности, тем выше должна быть степень развития самого человека, его взаимодействия с окружающей средой. Соответственно должна сформироваться новая гуманистическая культура, в которой человек должен рассматриваться как самоцель общественного развития. Отсюда и новые требования к личности: в ней должны гармонически сочетаться высокая квалификация, виртуозное овладение техникой, предельная компетенция в своей специальности с социальной ответственностью и общечеловеческими нравственными ценностями. 
Однако глобализация социальных, культурных, экономических и политических процессов в современном мире, наряду с позитивными сторонами, породила ряд серьезных проблем, которые получили название «глобальных проблем современности»: экологических, демографических, политических и т.д. Совокупность этих проблем поставила перед человечеством глобальную проблему «выживания человечества». Основатель международного исследовательского центра «Римского клуба», изучающего перспективы человечества перед лицом современных глобальных проблем, А Печчеи так сформулировал путь разрешения этой проблемы: «если мы хотим обуздать техническую революцию и направить человечество к достойному его будущему, то нам необходимо, прежде всего подумать об изменении самого человека.» Печчеи имеет ввиду прежде всего изменение социальных установок личности и общества, переориентации человечества от идеологии поступательного роста производства и потребления материальных ценностей на духовное самосовершенствование. 
Тема 4. СОЦИАЛЬНАЯ СТРАТИФИКАЦИЯ ОБЩЕСТВА

4.1. Общая характеристика социальных общностей, групп и их вид 
Важнейшими структурными элементами социальной системы являются социальные группы и социальные общности как более или менее устойчивые, разнообразные формы совместной жизнедеятельности людей, посредством которых удовлетворяются их потребности в осуществлении совместных действий. Каждый индивид в течение своей жизни участвует в различных формах общественной жизни (семья, трудовой или учебный коллектив, город или село, класс или общественный слой, нация и так далее). Социология классифицирует эти формы совместной жизни, выявляет их сущность, изучает их структуры и процессы, в них про​исходящие. 
Понятие "социальная общность" охватывает все возможные формы объединений людей и может носить номинальный характер -механическое объединение людей, и реальный – внутренне связанное объединение людей К первому типу можно отнести агрегации, социальные множества, социальные категории. Ко второму - социальные группы. 
Под агрегацией понимается некоторое количество людей, собранных в определенном физическом и временном пространстве и не осуществляющих сознательных взаимодействий. (Например, жители одного города, пассажиры одного автобуса, люди стоящие в одной очереди и так далее). Социальное множество -это совокупность людей, выделенных внешним наблюдателем по какому-нибудь соматическому или предметному признаку. (Например, множество высоких людей, белокурых женщин, мужчин курильщиков, людей в белых рубашках и так далее). 
Каждое множество, выделенное на основе значимых социальных признаков (возраст, профессия, пол, образование и другие) относится к социальной категории. Люди, принадлежащие к какой-либо социальной категории могут создавать внутреннюю связь, институализироваться, то есть превращаться в социальную общность второго типа, социальные группы. 
Для появления группы существенна внутренняя организация, то есть институты, формы контроля, образцы деятельности. Группа должна иметь собственные ценности (символы, лозунги, идеи, материальные предметы и так далее), необходимые для развития у ее членов чувства общности, выражаемое словом "мы ", которое служит основой совместных действий и солидарности группы. 
Принцип обособления, как и наличие центра объединения - это основа возникновения чувства солидарности, чувства "мы", а вместе с тем, и основа идентичности группы. Состав групп всегда изменчив. Но, несмотря на это, они сохраняют свою идентичность и продолжают существовать как одно целое. Группы могут обособляться на основе одной цели, которую они реализуют, принадлежности к одной и той же территории, признаваемой идеологии, религии, языка и тому подобного. Принцип обособления определяет также критерии приема новых членов, а, следовательно, и внутреннюю однородность групп, которая может быть определена возрастными границами, принадлежностью к расе, религии, национальности и так далее. 

Если определенное взаимодействие совокупности индивидов носит кратковременный, неустойчивый, односторонний характер,-то образуются объединения людей, называемые квазигруппами. Квазигруппы имеют следующие отличительные черты: спонтанность образования, неустойчивость взаимосвязей, отсутствие разнообразия во взаимодействиях, кратковременность совместных действий. К ним относятся толпа, аудитория, социальные круги и другие.
Под аудиторией понимается социальная общность людей, объединенная взаимодействием с источником информации (коммуникатором). Для аудитории характерны: практически одностороннее взаимодействие, слабая обратная связь, сходное ожидание определенных переживаний, общий интерес к одним и тем же предметам или событиям, готовность реагировать некоторым сходным образом. Под влиянием воздействия на всех одних и тех же стимулов (лекция, фильм, спектакль и тому подобное) в аудитории могут возникнуть определенные сходные или общие реакции, переживания, устойчивые ориентации, общее эмоциональное напряжение, утрачивание самосознания, ощущение единства. Поэтому некоторые виды аудитории (собрания, митинги, сборища) могут легко превратиться в экспрессивную или агрессивную толпу. 
Всякая толпа, по мнению французского социолога и социального психолога Габриэля Тарда, иррациональна и легко поддается внушению. Она повторяет одни и те же движения, одни и те же крики, она мелочно самолюбива. Критиковать ее нельзя, обращаться к ее разуму бесполезно. Она криком, воем, топаньем заглушает всех, кто не умеет ей угодить. Собравшаяся в большом количестве толпа, из кого бы она не состояла - из профессоров или из коче​гаров - прежде всего, теряет способность владеть собой, ибо она не мыслит, а чувствует. 
Густав Лебон полагал, что члены толпы находятся под влиянием некоторого общего воздействия силы и импульса, которые составляют ее "коллективные устремления". Однако, существуют люди с высокой индивидуальной культурой, которые почти никогда не заражаются коллективным устремлением". Наиболее же подвержены заражению и внушению поди из низших слоев общества, то есть "малокультурные".
Этот ученый считал, что решающую роль в социальных процессах играет не разум, а эмоции. Поэтому, современная жизнь все более определяется поведением толпы, которая всегда представляет слепую разрушительную силу. Ибо в толпе индивиды утрачивают чувство ответственности и оказываются во власти иррациональных чувств, догматизма, нетерпимости, всемогущества, так как ими управляет закон "духовного единства толпы".
Другим направлением изучения толпы стала теория «возникающих норм», разработанная американским социологом Ральфом Тернером. Он считает, что первоначально люди в толпе имеют различные мотивы и установки. Одни являются импульсивными участниками, другие пассивными созерцателями, третьи высказывают мнение и дают советы и так далее. В ходе взаимодействия этих индивидов в толпе начинают с большой скоростью образовываться новые специфические нормы, творцами которых выступают наиболее активные личности. В том случае, если данные нормы не устраивают большинство толпы, эти личности смещаются и на их место приходят новые. Нахождение в замкнутом пространстве и наличие идентичных целей способствует быстрому принятию возникающих норм или отказу от них, социальному контролю за их соблюдением со стороны большинства. 
Таким образом, действия личностей в толпе становятся однонаправленными и относительно упорядоченными, толпа начинает действовать. Следовательно, для управления поведением толпы важно определить источники возникновения норм, их носителей и возможности целенаправленного воздействия на их создателей. 
Польский социолог Я. Щепаньский определяет толпу как временное скопление большого числа людей на территории, допускающей непосредственный контакт, спонтанно реагирующих на одни и те же стимулы сходным или идентичным образом. Главное, что объединяет людей в толпе, это психическая связь, образовавшаяся из сходных или идентичных эмоций и импульсов, вызванных одним и те же стимулом. Связь, объединяющая толпу, разрушается, если новые стимулы создают другие эмоции. 
Я. Щепаньский делит толпу на четыре типа: агрессивную (толпа линчующая, терроризирующая, борющаяся); убегающую (толпа при панике); алчущую (толпу грабящую); экспрессивную. Разные типы толпы имеют определенные общие характеристики: во-первых - деиндивидуализация, спонтанность поведения; во-вторых высокая внушаемость; в-третьих, анонимность индивидуальных членов; в-четвертых, неуязвимость (индивиды чувствуют себя вне социального контроля). 
Наиболее близкими к устойчивым социальным группам являются социальные круги, под которыми понимаются социальные общности, образовавшиеся с целью обмена информацией между ее членами. Эти общности лишены устойчивых отношений, не ставят каких-либо общих целей, не предпринимают совместных усилий, не имеют исполнительного аппарата, не контролируют поведения своих членов. 
Существует несколько видов социальных кругов, представленных в классификации Я. Щепаньского и модернизированной С. Фроловым. 
Контактные круги это социальные общности людей, постоянно встречающихся. Границы таких общностей крайне неопределенны и размыты, они легко образуются, но также легко и распадаются. Возникновение таких кругов характерно во вновь созданных студенческих группах. Профессиональные круги, или круги коллег - это социальные общности, члены которых собираются для обмена информацией исключительно по профессиональному признаку (например, политические круги). 
Дружеские круги - это социальные общности по обмену ин​формацией, возникающие среди индивидов, объединенных отношениями дружбы. 
Статусные социальные круги - социальные общности, образующиеся по поводу обмена информацией среди индивидов, имеющих одинаковые или близкие статусы. Примером такой общности можно считать аристократические круги, круги пенсионеров и тому подобные. 


Изучение социальных кругов важно по ряду причин. Во-первых, социальные крути - это такие общности, в которых зарождается, преобразуется и формируется общественное мнение как фактор, воздействующий на поведение людей. Во-вторых, социальные круги - это одна из основ для образования действующих социальных групп.

Социальные группы могут классифицироваться по различным основаниям. По своей величине, численности они подразде​ляются на малые (примерно до 15-20 человек) и большие. Отличительными чертами малых социальных групп являются не только их малочисленность, но и устойчивость и интенсивность взаимодействий субъектов, продолжительность существования, высокая степень совпадения общих ценностей, норм и правил поведения. 
В больших социальных группах (например, классовых, национальных социально - территориальных и других общностях) связи и взаимодействия носят не столько непосредственный, сколько опосредованный характер. Размеры социальных групп существенно влияют на их функционирование и развитие.

Социальные группы подразделяются также на первичные и вторичные. Первичные группы - это особая разновидность малых групп Отношения в них строятся на непосредственных личных контактах, в основе которых лежат личные интересы ее членов, взаимная симпатия, дружба, общность характеров, жизненных интересов, потребности в общении. Важнейшей первичной группой выступает семья. 

Вторичные - это группы, организованные для совместного выполнения специфических функций, реализации определенной цели, в которых социальные контакты носят безличный характер, а их деятельность регулируется правилами. 

Неформальные и формальные группы. К первым относятся те группы, внутренние связи которых основаны лишь на неформальных институтах организации и контроля. К формальным - те группы, в которых уже развились формальные институты, формальная система контроля и организации.

Интгруппы и аутгруппы. Разделение на эти два типа является прерогативой индивидов, составляющих группы. Ингруппы - это те, в которых индивид чувствует свою принадлежность к ним и расценивает членов группы как "мы". Признаком людей, принадлежащих к ингруппе выступает то, что они разделяют определенные чувства и мнения, имеют некоторое единодушие относи​тельно сфер активности и целей жизни. Члены аутгруппы могут иметь многие черты и признаки общие для всех трупп данного общества, но у них всегда есть определенные частные черты и признаки. Они делят людей на "мы" и "другие". В современном обществе индивид принадлежит одновремен​но ко многим группам. 
Малая группа как реальная совокупность индивидов, связанных социальными отношениями, рассматривается социологами как одна из элементарных частиц общества и является единицей анализа очень многих социологических исследований. Современный взгляд на сущность малых групп выражен в определении Г. М. Андреевой: "Малая группа это группа, в которой общественные отношения выступают в форме непосредственных личных контактов". Другими словами, малыми группами называются только те группы, в которых индивиды имеют личностные контакты (формализованные или неформализованные) каждый с каждым. 
В малых группах создается особый вид связи, создающей больше возможностей полной идентификации члена с группой. Малые группы отличаются от больших не только размерами, но и качественно иными социально-психологическими характеристиками, которые изменяются и в зависимости от количественного состава самих малых групп. Например, существуют данные, согласно которым, группы с четным числом членов отличаются от групп с нечетным составом большей степенью конфликтности и меньшей устойчивостью. 

В социальных группах имеют место события и динамические процессы, периодически повторяющиеся в определенной |последовательности. К ним относятся: руководство и лидерство, формирование группового мнения, включение и исключение из группы, групповое давление, конформизм и нонконформизм.

4.2. Социальная структура общества.
В социологической теории под социальной структурой общества понимается совокупность взаимосвязанных между собой и упорядоченных относительно друг друга социальных групп и статусов, которые занимают разные места в системе социального "равенства - неравенства" данного общества. Эти группы и статусы, во-первых, связаны между собой политическими, экономическими и культурными отношениями; во-вторых, являются субъектами функционирования всех социальных институтов данного общества.
Понятие социального статуса (ранга) характеризует место личности в системе общественных отношений, ее деятельность в основных сферах жизни и оценку деятельности личности со стороны общества, выражающуюся в определенных количественных и качественных показателях, а также самооценку, которая может совпадать или не совпадать с оценкой общества или социальной группы.
В социальной структуре общества отражаются две важнейшие характеристики общества: социальное неравенство, расслоение, то есть вертикальная упорядоченность групп и статусов и социальная разнородность, дифференциация, то есть горизонтальная упорядоченность групп и статусов относительно друг друга. Вертикальная, упорядоченность групп и статусов осуществляется на основе ранговых критериев: отношение к собственности, доход, богатство, власть, престиж, образование, должность. Горизонтальная - на основе номинальных критериев : пол, раса, этнос, вероисповедание, место жительства, язык, политическая ориентация и др. 
Выделение социальных групп по ранговым и номинальным критериям, расположенных "выше или ниже", говорит о социальном неравенстве в обществе, расположенных по горизонтали - о существовании разнородности (гетерогенности) в обществе. Совокупность этих критериев может быть отнесена как к отдельному индивиду, так и к каждой социальной группе и будет определять их место в социальной структуре общества. 
Опыт изучения многих обществ, находящихся на различных стадиях исторического развития, показывает, что номинальные критерии в определенной культурной среде могут переходить в ранговые. Разделение людей по ранговым признакам в рамках номинальных критериев в конечном итоге отрицательно сказывается на взаимоотношениях людей, воспринимается как социальная несправедливость, ведет к конфликтам, угрожает стабильности и благополучию общества. 
Вместе с тем, необходимо различать понятия "социальная несправедливость" и "социальное неравенство". Под социальным неравенством понимается неравный доступ социальных групп и индивидов общества к социальным благам. Неравенство существовало при всех обществах, даже самых примитивных. Его наличие и воспроизводство (в определенных границах) является необхо​димым условием существования и функционирования общества. 

Социальное неравенство является важнейшей характеристикой общества, отражаемой в его социальной структуре. Поэтому очень часто под социальной структурой понимается только иерархичное (вертикальное) расположение социальных групп, то есть занимающих неравное положение в обществе. Вертикальный срез социальной структуры общества обозначается термином "социальная стратификация" - иерархически организованная структура социального неравенства. Эта структура устойчиво поддерживается и регулируется различными институциональными механизмами, постоянно воспроизводится и модифицируется, что является условием упорядоченного существования любого общества и источником его развития. 
Иерархически организованную структуру социального неравенства можно представить в виде разделения всего общества на страты (в переводе с латинского - слой). По сравнению с простым расслоением (дифференциацией) групп и индивидов социальная стратификация имеет два существенных отличия. Во-первых, она представляет собой ранговое расслоение, когда высшие слои находятся в более привилегированном положении, чем низшие слои. Во-вторых, верхние слои значительно меньше по количеству входящих в них членов общества. 
Все современные общества имеют несколько видов стратификации, в соответствии с которыми происходит ранжирование групп и индивидов по слоям. Например, П. Сорокин полагал, что стратификация в обществе может быть представлена тремя видами структур: социально-экономической, социально-политической и социально-профессиональной. Это означает, что группы и индивиды в обществе разделяются по критериям богатства и дохода, власти и влияния на поведение членов общества и по критериям, связанным с исполнением социальных ролей (определенных функций в обществе), которые оцениваются и вознаграждаются по-разному. 
С точки зрения структурного функционализма в основе стратификации лежат ценностные ориентации членов общества. При этом, оценивание и приписывание людей к определенным социальным слоям (стратам) осуществляется по следующим основным критериям: во-первых, качественным характеристикам, которые определяются генетическими статусами (происхождение, родственные связи); во-вторых,  ролевым характеристикам, которые определяются тем набором ролей, которые индивид исполняет в обществе (должность, уровень квалификации, уровень знаний и так далее); в-третьих, характеристиками владения материальными и духовными ценностями (деньги, средства производства, возможностями влияния на другие слои общества и так далее). 
Главными критериями стратификации современного общества выступают: собственность, доход, богатство, объем власти, престиж. 
Доход - количество денежных поступлений индивида или семьи за определенное время. Доход получают в виде заработной платы, пенсий, стипендий, пособий, гонораров, дивидендов и другого. Доходы тратятся на поддержание жизни, но если они очень высоки, то накапливаются и превращаются в богатство. 
Богатство - накопленные доходы, то есть количество денег или вещей (овеществленных денег). Последние выступают как движимое или недвижимое имущество. Обычно богатство передается по наследству. 
Власть - способность навязывать свою волю вопреки желанию других людей. В сложном обществе она охраняется законами и традициями, позволяет принимать жизненно важные для общества решения, в том числе и законы. Во всех обществах люди, обладающие тем или иным видом власти (экономической, политической, религиозной), составляют институционализированную элиту. 
Престиж - уважение, каким в общественном мнении пользуется та или иная профессия, должность или род занятия. Профессия адвоката престижнее профессии дворника, президента коммерческого банка - должности бухгалтера. Иными словами, все профессии, занятия и должности, существующие в данном обществе, можно расположить сверху вниз по лестнице профессионального престижа. 
Доход, власть, богатство, престиж определяют совокупный социальный статус, то есть положение и место индивида в иерархической системе общества. Совокупность индивидов с одинаковыми или близкими по значению статусами  образуют страты (слои) общества. Различают четыре основные исторические системы стратификации: рабство, касты, сословия и классы. 
Рабство - исторически первая система социальной стратификации. Это наиболее выраженная форма неравенства, при которой часть индивидов буквально принадлежит другим как их собственносгь. 
Каста - замкнутая общность людей, связанных единством наследственной профессии и общественного статуса. Членством в касте человек обязан исключительно рождению и не может перейти из одной касты в другую. Касты жрецов, земледельцев, ре​месленников, воинов и другие существовали в ряде стран, но особое значение они сохраняют в современной Индии. 
Сословия - социальные общности в рабовладельческих, феодальных обществах, обладающие закрепленными в обычаях законнонаследственными привилегиями и обязанностями. 
Система стратификации большинства современных обществ допускает свободные переходы людей вверх и вниз по социальной лестнице. Такая система называется социально-классовой стратификацией. Основными элементами ее являются социальные общности людей, которые называются "классы" и "страты" (слои). 
В истории социологии понятие "класс" наиболее активно использовалось и разрабатывалось в социологии марксизма. С точки зрения К. Маркса и его последователей само существование классов связано лишь с определенными историческими фазами развития общества. С ликвидацией частной собственности, как основы классового деления общества, классы отомрут, а соответственно, отомрет и классовое неравенство, эксплуатация, конфликты, борьба и антагонизм между ними. 
Главными критериями деления общества на классы служат экономические и производственно-профессиональные признаки. На этой основе современные социологи выделяют верхний класс (собственники экономических ресурсов общества), низший класс (промышленные наемные рабочие) и средний класс (или средние классы). 
Страты включают в себя множество людей с каким-то общим признаком своего положения. В качестве такового могут выступать различные по характеру признаки: экономические, политические, культурные, производственные и др. В результате, люди могут одновременно принадлежать к одному классу и той же самой страте. С другой стороны, люди, принадлежащие к разным классам, могут оказаться в одной страте, выделенной, например, по признаку образования или политической ориентации. Вместе с тем, необходимо отметить, что основанием выделения страты выступает не любой признак, а лишь статусный, то есть тот, который объективно приобретает в данном обществе ранговый характер "выше-ниже", "престижное-непрестижное", "лучше-хуже". 
Таким образом, страты в отличие от класса формируются не только по чисто объективным (экономическим или производственно-профессиональным признакам), а и по признакам, связанным с культурно-психологической оценкой. Классы выделяются по их отношению к средствам производства, способам доступа к различным благам: страты же по формам и объему потребляемых благ, по воспроизводству самого статусного положения, что формирует у представителей разных страт (слоев) неодинаковый образ жизни. 
Рассмотрим теперь те ранговые признаки, которые позволяют выделять страты или ранжировать те или иные социальные статусы в процессе оценивания их людьми в различных жизненных ситуациях, а также слои которые выделяются на основе этих признаков и показателей. 
-признаки, связанные с экономическим положением людей, то есть наличием частной собственности, видами и величиной дохода, уровнем материального благосостояния; 
-признаки, связанные с видами и характером труда, иерархией профес​сиональных статусов, уровнем квалификации, специальным образованием; 
-признаки, связанные с объемом властных полномочий; 

-признаки, связанные с социальным престижем, авторитетом, то есть имеются в виду те позитивные значения, которые придаются людьми конкретным профессиям, должностям, ролям в обществе. 
Наряду с этим  существует целый рад признаков, роль которых в стратификации может либо выступать в скрытой форме, либо варьировать от целого ряда обстоятельств, поэтому их точнее назвать номинальными стратификационными признаками. К ним относятся: 
-
поло-возрастные характеристики людей, что сказывается на возможностях реализации ими различных ролей; 
-
этно-национальные качества действуют в той мере, в какой они приобретают в обществе общезначимую важность; 
-
религиозная принадлежность также влияет на стратификацию в той степени, в какой религиозные воззрения связаны в конкретном обществе с ролевыми и статусными позициями людей; 
-
культурно-мировоззренческие позиции приобретают стратификационную значимость в тех случаях, когда, разделяя людей на разные группы, они стимулируют неодинаковые социальные действия представителей этих групп, которые приобретают в обществе разный ранговый характер; 
-
признаки, связанные с местом проживания, наиболее значимыми в этом плане выступает деление на жителей города и деревни, центра и провинции; 
-
признаки, определяемые характером семейных отношений, родственными связями. 
Наряду с вышеперечисленными существует ряд особых признаков, которые позволяют выделять страты со специфическим статусным значением. Эти признаки и слои следующие: 
- маргинальное положение в обществе; соответственно выде​ляются безработные, инвалиды, пенсионеры, лица без места жительства и определенного рода занятий и другие; 
- противоправное поведение: контингент ИТУ, представители уголовного мира, мафиозные группировки и другие. 
Все выделенные признаки, будучи важными в разделении ролей по иерархическому принципу, не исчерпывают всего перечня характеристик, связанных с этими процессами. Поэтому характеризовать страту (слой) одним или двумя признаками означает крайнее упрощение стратификации общества. Многомерный подход позволяет отобразить чрезвычайно сложное переплетение признаков, воздействующих на социальное расслоение. 
Среди моделей стратификации в западной социологии наиболее известной является модель У.Л. Уорнера. С его точки зрения в современном обществе выделяется шесть социальных классов (термин "социальный класс" тождественен термину "многомерная страта", то есть страта, выделенная на основании многих стратификационных признаков). 
Во-первых, высший верхний класс. Его составляют представители влиятельных и богатых династий, обладающие весьма значительными ресурсами власти, богатства и престижа в масштабах страны. 
Во-вторых, нижний верхний класс, который составляют банкиры, видные политики, владельцы крупных фирм, которые достигли  высших статусов в ходе конкурентной борьбы или благодаря различным качествам. Они не могут быть приняты в высший верхний класс, так как, либо считаются выскочками, либо не имеют достаточного влияния во всех областях деятельности данного общества. 
В-третьих, верхний средний класс включает в себя преуспевающих бизнесменов, крупных юристов, врачей, менеджеров фирм, звезд эстрады, кино, спорта, научную элиту. В своих областях деятельности они обладают высоким престижем. Обычно представители данного класса составляют люди, о которых говорят "богатство нации".
В-четвертых, нижний - средний класс, который составляют представители мелкого и среднего бизнеса, фермеры, наемные работники - интеллектуалы, инженерно-технические работники, административный персонал, преподаватели, научные работники, часть работников сферы обслуживания, высококвалифицированные рабочие и др. 
В-пятых, верхний - нижний класс, который составляют в основном наемные рабочие, которые создают прибавочную стоимость. Этот класс на протяжении всего времени своего существования боролся за улучшение условии жизни. 
В-шестых, низший - низший класс, его составляют безработные, бездомные и др. представители маргинальных групп населения. 
Основную часть (до 60-70 % населения) современного развитого общества составляет "средний класс". Его качественные критерии сводятся к уровню доходов, стандартам потребления, уровню образования, владению материальной и интеллектуальной собственностью, способностью к высококвалифицированному труду. Для представителей данного класса очень важным моментом является экономическая, социальная и политическая стабильность в обществе, основой которой они и являются. 
В каждом обществе существуют социальные статусы, связанные с выполнением неприятных, опасных, грязных, непрестижных видов деятельности. В этих случаях общество для заполнения статусов использует различные дополнительные способы вознаграждения: деньги, престиж, почет и др. Если, с помощью вознаграждений не удается решить проблему заполнения неприв​лекательных статусов, в силу вступает система принуждения и ограничения в образовании, культуре, дискриминация в устройстве на работу. 
Вместе в тем, общество предоставляет возможности для продвижения представителей низшего класса в более высокий. Это позволяет избегать обострения социальных конфликтов, обеспечивает устойчивое, стабильное его развитие. Общество также стремится избавиться от первопричины такого неравенства. Так, во многих странах происходит снижение количества непривлекательных статусов за счет механизации и автоматизации, а также путем изменения социальной политики в отношении престижа и вознаграждения. 
4.3. Социальная стратификация украинского общества 
С начала 90-х годов, в результате развала СССР, образовались независимые государства, в том числе и Украина. Начался процесс трансформации украинского общества, от одной модели социально-экономического и политического устройства к другой. Предшествующая модель основывалась на общенародной (государственной) и колхозно-кооперативной собственности на средства производства, плановом ведении хозяйства и характеризовалась тоталитарным политическим режимом. 
 Стратификация в обществе рассматривалась в рамках классовой теории марксистской социологии, согласно которой выделялись два основных класса: рабочий класс и колхозное крестьянство, а также социальная прослойка, обслуживающая эти классы, интеллигенция. Сложившееся представление о социально-классовой структуре социалистического общества было весьма неадекватным и не отражало подлинной реальности. 
В условиях социально-классовой структуры советского общества формировался определенный тип работника, всецело зависящего от государства. Общая обеспеченность населения работой, стабильность цен на продукты и товары первой необходимости, почти гарантированное предоставление человеку усредненного, достаточно скромного минимума жизненных благ, делали излишним развитое экономическое стимулирование труда, дифференцированную шкалу оценок и предпочтений, эффективную систему социальной мобильности и поощрений. Огромная власть и основные привилегии сосредотачивались исключительно в руках узкого круга лиц и определялись местом в бюрократической иерархии. 
Наряду с официальными отношениями в сфере производства и услуг начал складываться скрытый рынок связей, на котором можно было обменять или получить все - материальные ресурсы, должности, услуги, авторитет, право не соблюдать закон и тому подобное. Такой рынок стимулировал развитие "теневой экономики" и соответственно процессы расслоения в скрытой и нередко извращенной форме. Наличие подобного рынка способствовало формированию слоев, источники доходов которых складывались разнообразными, в том числе, криминальными способами. 
Еще одна особенность процессов стратификации советского общества в 70-80-е годы - появление среднеобеспеченных слоев и формирование определенного стандарта образа жизни средней советской семьи. Основу ее благосостояния составляют заработная плата ее взрослых членов, существенно пополняемая социальными льготами и выплатами из общественных фондов потребления. Вместе с тем, жизненный стандарт среднеобеспеченных слоев советского общества едва ли можно было считать устойчивым, так как их статус постоянно имел тенденции к обесцениванию, поскольку запросы семьи росли быстрее, чем возможности удовлетворить их в рамках господствующей системы отношений. 

Принципиально новый этап стратификационных процессов начался в 90-х годах, когда украинское общество приступило к осуществлению социально-экономических и политических реформ. В стране на институционально-законодательной основе начал формироваться мощный негосударственный сектор экономики с различными типами собственности и субъектами экономической деятельности. Постепенно расширяется численность людей, занятых в сфере посреднической деятельности и обслуживания, в финансово-банковской сфере. В стране начинают складываться группы мелкой торгово-посреднической буржуазии. Возникают слои, связанные с рыночными отношениями: работники маркетинговой службы, рекламы, менеджеры акционированных и частных предприятий, специалисты в области оценки недвижимости и ценных бумаг и другие. 
Сами по себе сложные процессы перераспределения собственности и структурных перемещений работников сопровождаются огромными издержками. Некоторые слои и группы работников оказываются в более привилегированном положении в приобретении государственной собственности, чем другие. Перераспределение работников между отраслями и сферами  тоже сопровождается негативными явлениями. Так, наряду с оттоком работников из социально неэффективных производств, идет не менее интенсивный отток из тех сфер деятельности, которые обществу необходимы, но не способны дать быстрый эффект. 
Сдвиги в характере организации труда, собственности, структуре властных полномочий сопровождаются трансформацией социальной структуры общества, в которой можно выделить следующие статусные группы: 
1.Общеукраинские элитные группы, соединяющие обладание собственностью и средства властного влияния на общенациональном уровне. 
2.Региональные и корпоративные элиты, обладающие значительными по национальным масштабам состояниями и влиянием на уровне регионов и секторов экономики. 
3.Украинский верхний средний класс, обладающий собственностью и доходами, обеспечивающими западные стандарты потребления. 
4.Динамический средний класс, обладающий доходами, обеспечивающими удовлетворение средненациональных и более высоких стандартов потребления, относительно высокой потенциальной адаптированностью, значительными социальными притязаниями и мотивациями, социальной активностью и ориентацией на легальные способы ее проявления. 
5. "Аутсайдеры", характеризующиеся низкой адаптацией и социальной активностью, невысокими доходами и ориентацией на легальные способы их получения. 
6. "Маргиналы", характеризующиеся низкой адаптацией и асоциальными и антисоциальными установками в своей социально-экономической деятельности. 
7. "Криминалитет", обладающий высокой социальной активностью и адаптацией, но при этом вполне рационально действующий вопреки легальным нормам хозяйственной деятельности. 
Стратификационные процессы в Украинском обществе сопровождаются конфликтными ситуациями, корни которых прослеживаются, прежде всего, через отношение растущего неравенства крупных социальных групп - субъектов соответствующих интересов. Формируется и уже действует новое социальное противоречие в обществе между элитой и огромной массой народа, отстраненной в ходе приватизации от собственности, а в ходе политической борьбы за власть - от самой власти. 
Политические конфликты и борьба за власть - вообще вполне нормальное явление в жизни любого общества. Лидеры, партии, движения имеют свои программы, свои видения решения острейших проблем, выхода из кризиса и реформирования украинского общества. Но они не могут их реализовать до тех пор, пока находится вне сферы власти. Поэтому власть, политические институты Украины стали ареной острых конфликтов. 
Основные конфликты в сфере власти в современной Украине выступают как: конфликты между президентской, законодательной и исполнительной властями на разных уровнях; внутрипарламентские конфликты; конфликты между политическими партиями и движениями, придерживающимися разных идеологических и политических установок; конфликты между разными звеньями управленческого аппарата и другие. 
Характер противоборства и применяемые методы в ходе борьбы за власть говорят об объективном столкновении двух противоположных тенденций. С одной стороны, тенденция к укоренению демократических основ и принципов, утверждение демократической политической культуры и уважение законов и так далее. С другой, стремление установить новый авторитаризм при сохранении внешних атрибутов демократии и видимости разделения властей. 
Социально-экономические конфликты в современной Украине связаны с перераспределением собственности и становлением таких рыночных отношений, в которых беспрецедентное неравенство формирует биполярность социальных сил, изначально обреченных на конфликтные взаимоотношения. Поскольку основным субъектом перераспределения являются органы государственной власти, а собственность сосредоточивается в руках новой элиты, прежде всего номенклатуры, в чьих руках фактически сосредоточена власть, то социально-экономические выступления своим острием направлены против социальной и экономической политики правительства в центре и на местах. 

Серьезные конфликтологические потенции содержат в себе социально-экономические отношения между средними, мелкими  предпринимателями и властными структурами. Основными причинами являются: коррупция среди чиновников; неопределенность функций многих государственных служащих, их требований к предпринимателям; неоднозначность толкования законов, регулирующих предпринимательскую деятельность. 
В конфликтологическом плане возрастет значение характера отношений по линии "богатые" - "бедные". Речь идет не только о гигантском различии доходов, а и о том, что низшие слои оказались на грани выживания. Количественный состав этой группы людей постоянно возрастает не только за счет пенсионеров, инвалидов, многодетных семей и подобных им групп населения, но и высококвалифицированных работников: врачей, инженеров, ученых, преподавателей и так далее. Их искусственная люмпенизация размывает зачатки украинского "среднего класса", то есть той социальной категории, которая обычно становится основой и оплотом социальной стабильности. 
Тема 5. СОЦИАЛЬНЫЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, СОЦИАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ И СОЦИАЛЬНЫЕ КОНФЛИКТЫ 
5.1. Социальные связи, контакты, действия 
Социологическое изучение общества как социальной системы включает три взаимосвязанных аспекта: во-первых, изучение общества "вообще", то есть выделение всеобщих, универсальных свойств, связей и элементов общества; во-вторых, изучение конкретно-исторических типов обществ, ступеней развития цивилизации; в-третьих, изучение отдельных конкретных обществ, то есть обществ реально существующих стран и народов. 
Основными составными элементами общества как социальной системы являются люди (статусы и роли), социальные связи и отношения, социальные контакты и взаимодействия, социальные действия, социальные группы и общности, социальные организации и институты, социальные ценности и нормы (культура), социальный контроль. 
Все элементы социальной системы определенным образом взаимосвязаны и взаимодействуют между собой, занимают определенное место и роль в обществе, то есть составляют определенную структуру, благодаря которой общество качественно отличается как от произвольного, хаотичного скопления людей, так и от других социальных явлений, имеющих свою упорядоченную структуру. Общество - это не простая сумма индивидов, их связей и действий, взаимодействий и отношений, а целостная система, упорядоченная совокупность социальных явлений, взаимосвязанных и взаимодействующих между собой и образующих единое социальное целое. 
В основе интеграции общества в социальную систему лежат социальные связи, то есть вся совокупность факторов, обуславливающих совместную жизнедеятельность людей. Это связи индивидов друг с другом, а также их связи с явлениями и процессами окружающего мира, которые складываются в ходе практической деятельности для удовлетворения потребностей. Исходным моментом возникновения социальной связи являются контакты, которые делятся на пространственные, психические и социальные. 
Выделяют два типа пространственных контактов: 1) предполагаемый пространственный контакт, когда поведение человека изменяется в силу предположения о присутствии индивидов в каким-либо месте (например, предприниматель, ищущий рабочих, на основе различной информации устанавливает существование определенного числа людей, которые обладают такими качествами, что их можно нанять); 2) визуальный пространственный контакт, когда поведение индивида изменяется под влиянием визуального наблюдения, пассивного присутствия других людей (например, разговор на интимную тему прерывается в присутствии посторонних людей). 
Пространственный контакт дает возможность наблюдать других людей. Наблюдая их, он может заинтересоваться ими. Факторами, которые будят заинтересованность, могут быть внешний вид, обладание предметами и так далее. Возникновение заинтересованности, односторонней или взаимной, рождает психический контакт. Он не создает еще никакой связи, но становится условием и необходимым этапом на пути возникновения социального контакта, в основе которого лежит обмен ценностями (материальными предметами, информацией, образцами поведения и так далее). 
Повторяющиеся контакты обмена могут привести к возникновению более сложных видов социальных связей, обращенных не на предмет обмена, а на человека. Это, так называемые личностные контакты. Отсутствие непосредственных устойчивых личностных контактов ведет к социальной изоляции (одиночеству), которая является причиной серьезных нарушений внутренней интеграции личности человека, деперсонализации индивида. 
Социальные контакты имеют большое значение в изучении места каждого индивида в системе социальных связей, его статуса, особенностей исполнения им своей социальной роли. Количественное измерение социальных контактов, выявление их направленности позволяет определить структуру социальных взаимодействий и характер социальных отношений. 
На основе социальных контактов развиваются взаимодействия. Социальное взаимодействие - это система взаимообусловленных социальных действий, при которой действия одного субъекта одновременно являются причиной и следствием ответных действии других. Социальное действие представляет собой простейший элемент любого вида социальной деятельности человека, первооснову, элементарную клеточку общественного организма. 
Впервые в социологию понятие "социальное действие" было введено и обосновано немецким социологом Максом Вебером. В его понимании социальное действие имеет две особенности: во-первых, оно должно быть осознанным, рациональным и, во-вторых, ориентировано на поведение других людей. Только тогда, когда люди взаимно влияют друг на друга, на действия и поведение друг друга, тогда складывается их социальная связь. Вне совместной связи и взаимодействия действия людей выступают не как социальные, а как индивидуальные, личностные. 
Представитель американской эмпирической социологии Флориан Знанецкий в качестве основополагающего качества социального действия выделил только такое поведение, которое стремится воздействовать на поведение других людей или коллективов. В соответствии с таким подходом он подразделяет все виды социальных действий на две категории: приспособления и оппозиции. К первой относятся все те действия, которые вызывают желательное поведение индивидов или групп без угрозы каким-либо ценностям или возможностям партнера, ко второй - действия, связанные с угрозами и репрессиями. Средним видом между приспособлением и оппозицией является эгоистический компромисс. 
Польский социолог Ян Щепаньский рассматривает социальное действие как систему. В ней он следующие элементы: действующее лицо; предмет действия или лицо, на которое действуют; средства или орудия действия; метод действия или способ использования средств действия; реакция лица, на которое действуют, или результат действия. 
Все социальные действия, с точки зрения Яна Щепаньского, можно определить как негативное принуждение и позитивное убеждение. Первое, чаще всего, проявляется в виде запретов и приказов, сущность которых - репрессии по отношению к нежелательному поведению. Второе - основано на действии при помощи стимулов, вызывающих желательное поведение без обращения к репрессиям в какой бы то ни было форме. 
Представители структурного функционализма (Т. Парсонс, Р. Мертон и другие) в структуре непосредственно социального действия выделяют такие основные элементы: во-первых, субъект действия или бездействия (индивиды или группы людей с их потребностями и определяемыми ими интересами и целями); во-вторых, конкретная среда (ситуационное окружение), в которой осуществляется действие; в-третьих, ориентация субъекта действия на ситуацию, позволяющую определить конкретные пути достижения поставленной цели; в-четвертых, ориентация субъекта действия на других, на их реакцию и поведение. 
Многообразие социальных действий можно свести к четырем основным группам. Действия, направленные на: 

- изменение данной социальной системы; 

- стабилизацию социальной системы и условий деятельности; 

- приспособление к данной социальной системе и условиям деятельности; 
- включение личности или группы людей в более крупную социальную общность или систему. 
Любое социальное действие начинается с возникновением у индивида потребности, которая придает ему определенное направление. Момент появления цели означает осознание индивидом ситуации и возможность дальнейшего развития субъективной активности, которая далее приводит к формированию установки, означающей потенциальную готовность к совершению социального действия. 
Изучение структуры и механизма социального действия имеет большое значение для социологии. Например, можно по отдельным действиям судить о причинах напряженности во взаимоотношениях, степени согласованности или разобщенности действий, способах руководства и управления и так далее. Известно, что любая социальная организация наиболее эффективно действует в случае согласованности отдельных социальных действий ее членов. 
5.2. Социальные взаимодействия и отношения 
 Категория "взаимодействия" выражает характер и содержание отношений между людьми и социальными группами как носителями качественно различных видов деятельности, различающимися по социальным позициям (статусам) и ролям (функциям). Механизм социального взаимодействия включает: индивидов, совершающих те или иные действия и изменения во внешнем мире, вызванные этими действиями. 
Социальное взаимодействие имеет объективную и субъективную стороны. Объективная сторона его - это связи, независимые от отдельных личностей, но опосредующие и контролирующие содержание и характер их взаимодействия. Субъективная сторона взаимодействия - это сознательное отношение индивидов друг к другу, основанное на взаимных ожиданиях соответствующего поведения. Это межличностные отношения между индивидами, складывающиеся в конкретных условиях места и времени. 
Серьезное влияние на разработку категории "социального взаимодействия" оказала концепция русско-американского социолога Питирима Сорокина. В процессе социального взаимодействия он выделяет три основных компонента: 1) мыслящих, действующих и реагирующих людей; 2) значения, ценности и нормы, благодаря которым индивиды взаимодействуют, осознавая их или обмениваясь ими; 3) открытые действия и материальные носители как проводники, с помощью которых объективируются, социализируются нематериальные значения, ценности и нормы. 
Социальное взаимодействие должно обладать характеристиками значимости и влияния. Под социальным взаимодействием понимается любое событие, с помощью которого один человек влияет на открытые действия или состояние ума другого. В отсутствии такого влияния (одностороннего или взаимного) невозможно никакое социальное явление. Миллион полностью изолированных людей не представляет собой социального явления или общества, поскольку они не влияют друг на друга. 
П. Сорокин убедительно показал, что хотя носители как проводники определенных значений, ценностей или норм зависят от человека, они, будучи созданными, оказывают мощное обратное влияние на его поведение и физическое состояние. Это обратное действие присутствует у любых видов носителей и проявляется в двух формах: а) как общее рикошетное влияние, б) как фетишизация носителей и ее обратное влияние. 
Примером первого типа может служить влияние традиций, нарядов и даже фасона одежды. Форма одежды обладает своей собственной властью. Сутана не делает монаха монахом, но уважение, которое оказывается ей, много значит для ее обладателя и воздействует на его сознание и поведение. Офицеры, лишенные символов своего звания — звезд и других знаков отличия, претерпевают изменения в сознании, которые иногда являются необратимыми. 
Суть фетишизации заключается в том, что некий объект, функционируя в течение продолжительного времени как носитель определенного значения, нормы или ценности, идентифицируется с ним до такой степени в умах субъектов взаимодействия, что может трансформироваться в фетиш, сам по себе любимый или уважаемый, внушающий страх или ненависть. 
Фетишем может стать любой носитель. Например, национальный флаг, который физически является лишь палкой с приделанным к ней куском материи, перестает рассматриваться исключительно как кусок материи и преобразуется в идола. Люди теряют из виду его реальную роль - флаг становится фетишем и, таким образом, глубоко воздействует на поведение и ментальность человека. Сам человек тоже не исключен из общей фетишизации носителей как проводников значений, ценностей, норм. Таким фетишем в недавнем времени были и во многом остаются вожди различных общественно-политических движений и идеологий, "представители" бога на земле - руководители церкви и так далее. 
Социология П. Сорокина и, прежде всего, его концепция социального взаимодействия оказали влияние на формирование символического интеракционизма (Дж. Т МИД, Т Блумер, Э Гоффман) и этнометодологии (Г. Гарфинкель) - теорий, объясняющих межличностное взаимодействие. 
Сущность символического интеракционизма состоит в том, что взаимодействие рассматривается как процесс в ходе которого участники наблюдают, осмысливают намерения друг друга и реагируют на них. Например, участники спортивного поединка пытаются разгадать взаимно намерения друг друга. 
Важная роль в социальном взаимодействии отводится "управлению впечатлениями" (Э. Гоффман), суть которого в следующем. Индивид часто заинтересован в том, чтобы регулировать поведение других, особенно их ответную реакцию. Он действует так, чтобы производить на других людей необходимое ему впечатление, под воздействием которого они станут самостоятельно делать то, что соответствует его собственным замыслам. 
Предметом изучения в этнометодологии являются принятые на веру правила, регулирующие взаимодействие между людьми в той или иной ситуации. Мы особенно глубоко ощущаем важность общепринятых значений (правил), которые служат основой нашего взаимодействия, когда они меняются или нарушаются. К примеру, нарушение общепринятых правил ведения беседы, затрудняет межличностное общение, нарушает систему взаимодействия. 
Взаимодействие может продолжаться и стать устойчивым, многоразовым или постоянным. В ходе устойчивого взаимодействия появляется определенный набор устойчивых социальных ожиданий, которые придают ему достаточно упорядоченный и предсказуемый характер. Такие упорядоченные, устойчивые и самовозобновляемые социальные взаимодействия между индивидами и социальными группами называют социальными отношениями. 
Социальное отношение - это сложное взаимодействие, включающее в себя систему обязанностей и должествований или нормированных функций, которые субъекты должны выполнять по отношению друг к другу. Поэтому социальное отношение определяется еще и как "система нормированных взаимодействий между субъектами на основе определенной платформы (ценности)" (Я. Щепаньский). Среди бесконечного многообразия социальных отношений существуют такие, которые в той или иной степени и форме присутствуют во всех остальных отношениях. Это отношения зависимости и власти. 
Социальные отношения зависимости подразделяются на: структурно-функциональные, интенциональные, структурные и латентные. 
Структурно-функциональная зависимость возникает из того, что субъекты взаимодействий действуют в рамках общей структуры, то есть из общей их принадлежности к организационным, экономическим, политическим, религиозным и другим системам. 
Интенционалъная зависимость возникает из непосредственных действий и намерений одного субъекта в отношении другого, способности навязать ему свою волю и определенный способ поведения. 
Структурная зависимость означает зависимость, основанную на различии статусов. Индивиды или группы, имеющие низкий статус, будут зависимы от индивидов или групп, имеющих более высокий статус, если их деятельность связана отношениями иерархии. (например, руководитель - подчиненные, родители - дети). 
Латентная зависимость появляется в силу различий в обладании значимыми ценностями, когда официальный статус не имеет решающего значения. Например, руководитель в структуре организации может иметь подчиненного, от которого он зависит в денежном отношении. Статусы руководителя и подчиненного в данном случае отходят на второй план, уступая место скрытым и невидимым отношениям зависимости. 
Зависимость - это неотъемлемое свойство властных отношений. Основным способом существования власти представляется ее проявление в различных динамических формах зависимости, независимости и  взаимозависимости между человеком и человеком, личностью и обществом, социальными группами, институтами и организациями. Поэтому социология исследует власть как неотъемлемое атрибутивное свойство социальных отношений. Поскольку отношение социальной зависимости имеют два основных типа генезиса: интенциональный и структурно-функциональный, постольку в социологии существуют два основных подхода к определению сущности властных отношений. 
В первом случае власть понимается как межличностное отношение, позволяющее одному индивиду изменять поведение другого. Выделяют три основных варианта такой интерпретации власти: теории «обмена ресурсами», «сопротивления» и «раздела зон влияния». 
В теориях "обмена ресурсами" (П. Блау, Д. Хиксон и др.) власть рассматривается как частный вид обмена. На первый план выдвигаются ситуации, когда имеет место неравное распределение ресурсов между участниками социального отношения. Индивиды, располагающие ресурсами, могут транспортировать их излишки во власть, в обмен на желаемое поведение. 
В теориях "сопротивления" (Дж. Френч, Б. Рейвекс и другие) исследуются такие властные отношения, в которых субъект власти  подавляет сопротивление ее объекта. 
Теории "раздела зон влияния" (Д. Ронг и другие) концентрируют внимание на совокупности социальных взаимодействий, изменяемости ролей их участников. Если в одной ситуации властью обладает один индивид по отношению к другому, то с ее изменением позиции участников меняются. 
Во втором случае власть понимается как безличное свойство (атрибут) системы (Т. Парсонс, Д. Истон, М. Крозье, М. Роджерс). Индивид может не знать, что он обладает властью и может не использовать ее в личных целях. Власть не является принадлежностью индивида, а необходимо связана с социальной системой, являясь ее производной. 
5.3. Социальные конфликты 
Конфликт - это важнейшая форма отношений между потенциальными, или актуальными субъектами социального взаимодействия, мотивация которых обусловлена противоречивыми ценностями и нормами, интересами и нуждами. Участниками конфликта могут выступать любые индивиды, группы, организации, которые даже не осознают целей и задач происходящего. Субъекты конфликта - те, кто способен создавать конфликтную ситуацию, влиять на ее ход, поведение участников. 

Разрешается социальный конфликт снятием социального напряжения на ранних стадиях формирования конфликтной ситуации. Западные конфликтологи предлагают такие возможные пути преодоления конфликтов: компромисс, конкуренция, бегство, согласие и сотрудничество, считая последний единственно конструктивной возможностью преодоления конфликтной ситуации. 

Источником обострения конфликтов между большими социальными группами является накопление неудовольствия существующим положением, рост домогательств, радикальное изменение сознания и социального самочувствия. Неудовольствие, приобретая открытые формы, стимулирует возникновение социального движения, во время которого появляются лидеры, формируется идеология защиты интересов. На этом этапе конфликт становится открытым и необратимым, или превращаясь в постоянный компонент общественной жизни, или завершаясь победой инициирующей стороны, или решаясь на основе взаимных уступок сторон. 
Причинами социальных конфликтов выступают: социальное неравенство, дефицит жизненных благ, борьба за наиболее привлекательные позиции в обществе, несовпадение ценностей индивида и общества, противоположность интересов людей, эгоистичность людей, плохая информированность и недоразумения, несовершенство человеческой психики. 
Конфликты бывают примиримые и  непримиримые (антагонистические). Следует подчеркнуть своеобразность возникновения каждого из основных типов конфликтов соответственно системе, в которой конфликты происходят: 
1) социально-экономический конфликт возникает на основании неудовольствия всем существующим экономическим положением, или ухудшение сравнительно с обычным уровнем потребления и жизни (реальный конфликт нужд) или худшим состоянием, чем в других социальных группах (конфликт интересов); 
2) национально-этнический конфликт обусловливается проблемами государственного суверенитета, решением территориально-статусных вопросов, межкланових споров и т.п.; 
3) политический конфликт связан с сознательно регулированными целями, направленными на перераспределение власти. Для этого должна быть сформирована новая политическая элита. 

Существуют две точки зрения на природу конфликтов: ресурсная и ценностная. Первая базируется на материалистическом понимании конфликта, который всегда разворачивается за существенно значащие средства жизнедеятельности, вторая - на системах ценностей, верований и убеждений, несовместимых принципах общественного устройства, взаимоисключающих культурных стереотипах. Отсюда такая классификация конфликтов: 
- конфликты ресурсов, причиной которых выступает ограниченность ресурсов (экономических, материальных и др.), что существует практически всегда. Именно через распределение ресурсов и возникают разногласия; 

- конфликты целей (как правило, это позиционные конфликты), которые возникают в ситуациях, когда стороны занимают разные позиции, преследуют каждая свои цели; 

- конфликты ценностей, причиной их возникновение служит то, что у разных индивидов и социальных групп имеются определенные ценностные наборы относительно наиболее значащих сторон социальной жизни; 

- конфликты коммуникаций, предпосылкой появления которых является  или недостаточность информации, или ее искажение. 
        С точки зрения уровня конфликтующих сторон выделяют конфликты между: индивидами; группами, ассоциациями (партиями); секторами общественного разделения труда; государственными образованиями; типами культур; институтами. 
Таким образом, социальные конфликты - это столкновение интересов разных индивидов, социальных сообществ, социальных слоев, группировок. Рост конфликтности в обществе является естественным следствием обострения борьбы за господство тех или других ценностей и претензий на определенный статус, власть и средства. От успеха или поражения в попытках создать баланс между силами стычки и достичь консенсуса, социальный конфликт или становится источником ускоренного развития общества, или порождает социальный хаос. 
При современных условиях особое значение имеют поиски компромиссов в межгосударственных, региональных, межнациональных и межрегиональных конфликтах. Жесточайшая форма решения конфликта - вооруженное насилие. Но такая форма не перспективна. 

Всё разнообразие причин роста конфликтности, в условиях вступления общества на путь модернизации, связано с действием двух групп факторов. Первая определяется соотношением интересов основных социальных групп и характером политической культуры. Вторая группа факторов обусловливается уровнем институализации политических отношений и качествами политических руководителей, что отражается на процессе государственного управления (кризис распределения, проникновение во властные структуры и т.п.). 
Промежуточное положение между двумя сферами кризиса политического развития занимает кризис политического участия, который возникает как следствие неразвитой культуры и игнорирование требований равенства в процессе принятия государственных решений. Для решения социального конфликта часто прибегают к консенсусу – согласию, единодушию, соучастию, согласованности. Социальные конфликты, при правильном их разрешении, являются источником социального развития и прогресса. 
Тема 6. ОСНОВНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ ИНСТИТУТЫ И СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ 
6.1. Структура, виды и функции социальных институтов 
В обыденном сознании понятие "институт" чаще всего связывают с учебным или научно-исследовательским учреждением. В социологии понятие "социальный институт" имеет значительно более широкий смысл и связано с процессом институализации. Институциализация представляет собой процесс определения и закрепления социальных норм, правил, статусов, ролей, приведение их в систему, которая способна действовать в направлении удовлетворения некой конкретной и особенно важной общественной потребности. 
Социальный институт - это определенная организация социальной деятельности и социальных отношений, осуществляемая посредством взаимосогласованной системы целесообразно ориентированных стандартов поведения, возникновение и группировка которых в систему обусловлены содержанием конкретной, решаемой социальным институтом, задачи. 
Создавая социальные институты и организации, общество тем самым утверждает и закрепляет определенные виды социального взаимодействия в важнейших сферах и вопросах своей жизнедеятельности, делает их постоянными и обязательными для членов данного общества и социальных групп. 
Социальными институтами являются: семья, в рамках которой воспроизводятся новые члены общества; система образования, с помощью которой они усваивают накопленные знания, культурные ценности и передают их последующим поколениям; экономические институты осуществляющие производство и распределение материальных благ и услуг; политические институты осуществляющие контроль за поведением членов общества ради сохранения общественного порядка, предотвращения и разрешения конфликтов между ними. 
Основной функцией деятельности любого социального института, является удовлетворение значимых социальных потребностей, ради чего он был создан и существует. Вместе с тем, каждый из них выполняет в отношении своих участников следующие функции, обеспечивающие совместную деятельность людей, стремящихся к удовлетворению этих потребностей. 
Функция закрепления и воспроизводства социальных отношений. Каждый институт обладает системой правил и норм поведения, закрепляющих, стандартизирующих поведение своих членов и делающих это поведение предсказуемым. Соответствующий социальный контроль обеспечивает порядок и рамки, в которых должна протекать деятельность каждого члена, тем самым обеспечивая устойчивость социальной структуры общества. 
Регулятивная функция обеспечивает регулирование взаимоотношений между членами общества путем выработки стандартов поведения. Каким бы видом деятельности не занимался индивид, он всегда сталкивается с институтом, регламентирующим его поведение, обеспечивая тем самым предсказуемое и стандартизированное взаимодействие, необходимое для совместной деятельности. 
Интегративная функция. Эта Функция включает в себя процессы сплочения, взаимозависимости и взаимоответственности членов социальных групп. Интеграция людей сопровождается упорядочением системы взаимодействий, увеличением объемов и частоты контактов. 
Транслирующая функция. Общество не может развиваться, не имея возможности передавать социальный опыт. В связи с этим, в каждом институте предусмотрен механизм, позволяющий индивидам социализироваться к его ценностям, нормам и ролям. Например, семья, воспитывая ребенка, стремится ориентировать его на те ценности семейной жизни, которых придерживаются его родители; государственные учреждения стремятся воздействовать на граждан, чтобы привить им нормы повиновения и лояльности; церковь старается приобщить к вере как можно больше членов общества и так далее. 
Коммуникативная функция. Информация, произведенная в институте, должна распространяться как внутри его, с целью управления и контроля за соблюдением норм, так и во взаимодействиях между институтами. 
Перечисленные функции являются ожидаемыми и необходимыми. Они формируются и декларируются в кодексах и закреплены в системе статусов и ролей. Когда институт не справляется с выполнением функции, ради которой он был создан, его непременно ждут дезорганизация и изменения. 
Существуют и скрытые функции, непосредственно не вытекающие из характера потребности, которой подчинено существование института. Очень часто он продолжает успешно существовать, даже если не только не выполняет своих функций, но и препятствует их реализации. Например, существование института королевы или императора в демократических государствах. 
Протекающие в обществе процессы постоянно меняют потребности индивидов и групп общества, меняют, следовательно, и характер отношений социальных институтов с общественной средой. Поэтому возможна ситуация, когда изменившиеся социальные потребности не найдут отражения в структуре и функциях соответствующих социальных институтов, в результате чего могут возникнуть явления дисфункций. 
Внешние явления дисфункции социального института могут выражаться в недостатке подготовленных кадров, материальных средств, организационных недостатках и так далее. С содержательной стороны (что гораздо более важно) дисфункции выражаются в неясности целей деятельности, неопределенности функций, падении социального престижа и авторитета данного института, что ведет к снижению значения его служебной роли, вырождению его отдельных функций. 
Каждый социальный институт имеет как специфические особенности, так и общие следующие признаки: 

во-первых, установки и образцы поведения. Например, для института семьи - привязанность, уважение, ответственность, толерантность; для государства -.послушание, лояльность, субординация; для экономики - производительность, экономичность и др.; для образования - любовь к знаниям, успеваемость и другие; для религии - почтительность, лояльность, поклонение 
во-вторых, символические культурные признаки. Например, для института семьи - брачный ритуал, обручальные кольца; для института государства - флаг, герб, гимн; для образования - эмблемы, школьные и студенческие песни, форма одежды; для института бизнеса - товарный знак; для института религии - крест, иконы, святыни, звезда Давида или полумесяц и другие. 

в-третьих, утилитарные культурные черты. Например, для института семьи - квартира, дом, предметы быта; для государства - общественные здания, бланки, формы и так далее; для образования - классы, аудитории, библиотеки и так далее; для экономики - предприятия, банки, оборудование и так далее; для религии - церкви, реквизит, церковная литература и так далее; 
в-четвертых, кодекс устный и письменный. Например, для института семьи - семейные запреты и допущения; для государства - конституция, законы; для образования - правила учащихся; для экономики - контракты, лицензии; для религии - вера, церковные каноны. 
в-пятых, идеология, например, для института семьи-. любовь, совместимость, индивидуализм; для института государства - государственное право, демократия, национализм и так далее, для института бизнеса - свободная торговля, право на труд, право частной собственности и так далее; для института образования - равенство при обучении, академическая свобода и так далее; для института религии - православие, протестантизм, баптизм и так далее. 

Идеологию можно охарактеризовать как систему, которая санкционирована совокупностью норм. Опираясь на них, идеология определяет не только то, как люди должны относиться к тому или иному действию, но и то, почему они должны действовать определенным образом. Если принятие кодекса поведения формально привязывает индивида к текущим институциональным нормам, то идеология дает ему рациональное оправдание для применения их в повседневной жизни. 
6.2. Социальный контроль 
Организованный ход общественной жизни, взаимно предусматриваемое и ожидаемое поведение членов общества становится возможным благодаря наличию в общественной системе социального контроля. Проблема социального контроля для любого общества - это проблема взаимоотношения индивида и общества, индивида и индивида, проблема поддержания стабильности и общественного порядка, исполнения предписанных социальных норм. 
Социальные нормы это предписания, требования, пожелания, идеальные образцы общественно одобряемого поведения людей. Социальные нормы различаются масштабами действия. Одни возникают и существуют только в малых группах и их действие распространяется только на их членов. Например, в семье, рабочих бригадах, компании друзей, спортивной команде и так далее. Другие возникают и существуют в больших группах, социальных институтах или в обществе в целом. К социальным нормам относятся привычки, обычаи, традиции, нравы, этикет, законы, манеры поведения. 
Привычки - это установившийся стереотип поведения в определенных ситуациях. Они возникают на основе навыков и закрепляются в результате регулярного поведения индивида или группы. Большинство из них не встречает со стороны окружающих ни одобрения, ни осуждения. Но встречаются так называемые вредные привычки, свидетельствующие о плохих манерах. 
Манеры - внешние формы поведения индивида, получающие положительную или отрицательную оценку со стороны социальной среды, внешнего окружения. Манеры основаны на привычках, но если привычки могут приобретаться стихийно, то хорошие манеры надо воспитывать. 
Этикет - это принятая в отдельных социальных кругах система правил поведения, составляющих единое целое. Например, существует дипломатический этикет, светский этикет. В прошлом этикет характеризовал высшие слои общества. Сегодня этикет отличает воспитанного человека от невоспитанного и характерен для поведения представителей различных социальных слоев. 
Обычай - традиционно установившийся порядок поведения. Он основывается на коллективных привычках и присущ широким группам людей. Обычаи можно определить как одобренные обществом массовые образцы действий, которые рекомендуется выполнять. 
Традиции - когда привычки и обычаи переходят от одного поколения к другому, они превращаются в традиции. В качестве традиции могут выступать образцы поведения, поддержание определенных норм, ценностей, взглядов. 
Нравы - обычаи, имеющие моральное значение. Что именно считать нравственным и безнравственным зависит от культуры данного общества. Однако во всех случаях наказание за безнравственное поведение следует более суровое, нежели наказание за нарушение, например, манер или этикета. Особой формой нравов является табу - абсолютный запрет на какое-либо действие, например, табу на кровосмешение. 
Законы - это разновидность нравов, такие нормы поведения, которые подкреплены политическим авторитетом государства, конституцией. Нарушение законов влечет за собой уголовное наказание. Законами общество защищает самые важные ценности: жизнь человека, собственность, человеческие права и достоинства и так далее. 
Таким образом, благодаря соблюдению норм, происходит интеграция людей в общество и социальные группы, формируется сеть социальных отношений и социальных взаимодействий. Соблюдение норм регулируется обществом или социальными группами посредством санкций, необходимым средством для контроля за поведением своих членов, для стимулирования желательного поведения и пресечения нежелательного, для обеспечения внутренней интеграции, стабильности и порядка общественной жизни. 
Социальные санкции - это система вознаграждений за соблюдение социальных норм и наказаний за отклонение от них. Поэтому санкции могут быть негативными (наказания) и позитивными (поощрения). Среди них выделяют: а) правовые санкции - система наказаний или поощрений за определенные действия, предусмотренные предписаниями законов; б) этические санкции - отличия или порицания, вытекающие из моральных принципов; в) сатирические санкции - система насмешек, издевок, пренебрежения, которым подвергаются люди, ведущие себя иначе, чем это принято; г) религиозные санкции - награды или наказания, предусмотренные системой догматов и верований любой религии за нарушение или соблюдение ее предписаний и запретов. 
Эти виды санкций взаимно дополняют друг друга. Действуя совместно, они позволяют обеспечить высокую степень конформизма индивидуальных действий. Если между этими системами санкций возникают противоречия, например, правовые санкции не соответствуют моральным, то степень их эффективности снижается. 
Каждое общество развивает также определенную систему надзора, которая складывается из формальных и неформальных способов обнаружения нежелательных поступков и поведения. Среди неформальных способов особое место занимает общественное мнение. Его воздействие может быть весьма мощным и влиять не только на поведение отдельных индивидов, но и на деятельность социальных институтов, в том числе государственных. 
Помимо системы социального контроля существует и самоконтроль, самостоятельное регулирование своего поведения. Общепринятые нормы, будучи рациональными предписаниями, остаются в сфере сознания, ниже которого расположена сфера подсознания, или бессознательного, состоящего из стихийных импульсов. Самоконтроль означает сдерживание этих импульсов, основывается на волевом усилии. Чем выше у членов общества развит самоконтроль, тем меньше этому обществу приходится прибегать к внешнему контролю, осуществляемому социальной средой. 
Вместе с тем, социальная жизнь сложна и многообразна, включает в себя не только организованность, функциональность, но и дезинтеграцию и дисфункции. Это находит свое выражение в отклоняющемся от нормы (девиантном) поведении людей, которое может носить как положительный, так и отрицательный характер. 
Можно выделить биологический, психологический, культурологический и социологический подходы к интерпретации девиантного поведения. 
 Биологический подход связывает его с особенностями строения человеческого тела (Уильям Шелдон), деградацией физических черт к более ранним стадиям человечес​кой эволюции (Чезарь Ломброзо), аномалиями половых хромосом (Прайс). 
Психологический подход (З.Фрейд) связывает девиантное поведение с "умственными дефектами", "слабоумием", "психопатией", то есть как бы запрограммированностью отклонений. 
Культурологическое объяснение девиации строится с позиций признания конфликта между нормами субкультуры и господствующей культуры (Селлин, Миллер) и стигматизации, то есть своего рода клейма, которое группы, обладающие властью, ставят на поведение менее защищенных групп (Г. Беккер). 
Социологическое объяснение девиации впервые было предложено в теории аномии Эмили Дюркгейма. Эта теория подчеркивает роль нормативной неопределенности и дезориентации, вследствие чего жизненный опыт людей перестает соответствовать социальным нормам общества. В результате разрушения социальных норм люди испытывают состояние запутанности и дезориентации и это способствует девиантному поведению, приводит к конфликту между разными стандартами оценки поведения, росту преступности. 
Девиация начинается тогда, когда возникает социальное напряжение, нарастает конфликтная ситуация во взаимоотношениях индивида (группы) с обществом. В прямом смысле, это выражается в том, что предпринимаются попытки достичь своей цели другими, отклоняющимися от норм путями. Если в ходе разрешения конфликта требования и цели достигаются, стороны удовлетворяются, девиация прекращается. Если нет, то она продолжается в иных формах, иногда тяжелых и затяжных (бессрочная забастовка, диссидентство, партизанское движение, террор и так далее). 
В социальной жизни может возникнуть и такая ситуация, когда отклоняющееся поведение распространяется на широкие социальные слои, охватывает социальные институты, нормы, ценности, приобретает всеобщий характер, угрожая самим устоям общества. Такое состояние является социальной аномией, что в буквальном смысле означает разрегулированность, деформацию общества. Это чаще всего бывает в периоды войн, революций, переворотов, глубоких реформ и других больших социальных потрясений. 
Известны два способа выхода из состояния социальной аномии. Первый - быстрый, решительный и бескомпромиссный. За него обычно выступают радикальные, организованные и динамичные силы. Второй - длительный, мучительный, предполагающий поиск, выработку и утверждение новых социальных ценностей, норм, институтов и организаций. Это путь постепенного налаживания нормальной жизни общества, вовлечение в нее всех членов с учетом их желаний, возможностей и интересов. 
Тема 7. ЛИЧНОСТЬ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНЫХ СВЯЗЕЙ 
7.1. Сущность понятия и социализация личности 
Социология личности - это отрасль знаний социологии, имеющая предметом своего изучения личность как объект и субъект социальных отношений. Говоря о личности, необходимо уточнить такие понятия как человек, индивид, индивидуальность, личность. Первое указывает лишь на качественные отличия людей от животных и ничего не говорит о социально обусловленных различиях между самими людьми. 
Понятием индивид обычно обозначается человек как единичный представитель той или иной социальной общности, при этом специфические особенности реальной жизни и деятельности конкретного человека в его содержание не входят. Термин индивидуальность, напротив, означает то особенное, специфическое, что отличает конкретного человека от всех других, включая природные и социальные, унаследованные и благоприобретенные в процессе онтогенеза свойства. 
Понятие личность помогает охарактеризовать в человеке социальное начало его жизнедеятельности, те свойства и качества, которые человек реализует в социальных связях, социальных институтах, культуре, то есть в общественной жизни, в процессе взаимодействия с другими людьми. Личность - конкретное выраже​ние сущности человека, определенным образом реализованная интеграция в индивиде социально-значимых черт и социальных отношений данного общества. Следовательно, личность - это любой человек, потому что все люди включены в общественные отношения. Главное в личности - не индивидуальная физическая природа, а ее социальное качество, проявляющееся в осуществляемой социальной деятельности. Следовательно, личностью человек не рождается, а становится в процессе социализации. 
Социализация - это вхождение человека в общество, в различные типы социальных групп и социальных структур посредством усвоения им элементов культуры, социальных норм и ценностей. В процессе социализации формируются социально значимые качества личности, знания, навыки и умения человека. Социализацией обеспечивается, с одной стороны, самовозобновляемость общественных отношений, а с другой - комфортность жизнедеятельности индивидов и возможность самореализации личности. 
В процессе социализации индивида можно выделить две фазы - социальную адаптацию и интериоризацию. Первая фаза, социальная адаптация, означает приспособление индивида к социально - экономическим условиям, к ролевым функциям, социальным нормам, складывающимся на различных уровнях жизнедеятельности общества. Вторая фаза - это процесс включения социальных норм и условий во внутренний мир человека. 

Основным фактором социализации личности выступают элементы социальной среды, с которыми взаимодействует человек. 
1. Семья. Именно в ней человек получает первичные навыки человеческого поведения и воспитания. 
2. Совокупность социальных институтов: детские дошкольные учреждения, школа, общественные организации, социальные общности, в пределах которых индивид реализует определенные роли и приобретает желаемые социальные статусы. 
3. Культурный уровень данного общества, совокупность социальных ценностей, норм, общечеловеческих знаний, которыми человек овладевает, чтобы в соответствии с потребностями общества исполнять соответствующие роли и социальные статусы. 
Личность невозможна вне социальной деятельности и общения. Только включаясь в процесс исторической практики, индивид проявляет социальную сущность, формирует свои социальные качества, вырабатывает ценностные ориентации. Главная сфера становления, основа социального бытия человека - его трудовая деятельность и ее факторы: общественный характер труда, его предметное содержание, форма коллективной организации, общественная значимость результатов, технологический процесс труда, возможность для развития самостоятельности, инициативы, творчества. 
Важной формой социализации личности является воспитание, которое осуществляется обществом, целой системой социальных институтов с целью обеспечения большей надежности, гарантированности процесса включения личности в социальные связи. В процессе воспитания общество осуществляет главную цель: формирование личности с положительными, социально значимыми качествами и поэтому отбирает средства и методы, которые способны обеспечить наибольший эффект воспитательного воздействия. Понимая воспитание в более широком смысле, можно сказать, что социализация - это есть постоянный процесс воспитания человека с самого первого дня его жизни. 
Однако большое упрощение трактовать социализацию как одномерный, однонаправленный процесс воздействия социальной среды на конкретного человека, при котором индивиду отводится пассивная роль объекта воздействия. Социализация - это процесс сложного взаимодействия и взаимовлияния факторов внешней среды и внутренней активности личности. 
К воздействию социальной среды человек относится избирательно, на основе сложившейся в его сознании системы ценностей, которая и выступает своеобразным ситом, через которое как бы просеиваются ее воздействия и влияния. В силу этого, именно сама индивидуальность личности, ее потребности и интересы, социальная направленность - выступают важнейшими факторами социализации личности. 
7.2. Социальный статус и социальная роль 
Важнейшими элементами механизма взаимодействия индивида и общества выступают социальный статус и социальная роль. Социальный статус личности - это определенное место человека, личности в общественной иерархии, обусловленное его происхождением, профессией, возрастом, полом, семейным положением. В статусе фактически фиксируется тот набор конкретных действий, которые выполняет человек в конкретных видах взаимодействия и тех условий, прав, которые предоставлены ему для осуществления деятельности. 
Ввиду того, что каждый человек включен не в одну социальную связь и осуществляет различные социальные функции, он имеет соответственно множество социальных статусов. Различают предписанные или естественные статусы (национальность, социальное происхождение) и приобретенные или достигнутые статусы (образование, профессия, квалификация и тому подобное). 
Иерархия социальных статусов фиксируется понятием престижа занимаемых людьми социальных позиций. Престижными могут быть профессии, должности, виды деятельности и так далее. Престиж выступает побудителем желаний, намерений, действий человека, а престижные оценки - регуляторами поведения людей, определяющими профессиональную занятость, социальные перемещения, структуру потребления. 
Вся совокупность социальных статусов, которыми обладает конкретный человек, существенно влияет на его личный статус, характеризующий положение человека в первичной ячейке общества в зависимости от того, как он в ней оценивается. Однако в личном статусе находят отражение и сугубо личностные черты конкретного человека, его авторитет, то есть степень признания общностью людей личных и деловых качеств человека. 
Социальная роль - нормативный образец поведения индивида, занимающего определенную социальную позицию (в обществе, группе, организации) и выполняющего соответствующие ей функции. Будучи членом общества, различных групп и организаций, занимая в них определенное место или позицию, выполняя свой​ственные этим позициям функции, человек тем самым исполняет соответствующие социальные роли: например, главы семьи, работника, депутата. Одни из этих ролей человек свободно выбирает (роль матери, отца), другие же заданы ему независимо от его желания и воли (роли женщины, мужчины, члена этнической группы). 
Социальная роль характеризуется комплексов нормативных требований, определенных прав и обязанностей человека, степень реализации которых зависит не только от содержания ролевых требований, но и от возможностей самого индивида. Поэтому исполнение человеком определенной социальной роли обусловлено не только объективными, но и субъективными факторами.

Социальная роль - ожидаемый тип поведения в зависимости от положения человека в обществе, его статуса, выполнения им данной социальной роли. Выполнение той или иной социальной роли оказывает значительное влияние на личностные качества индивида. Но и индивидуальные особенности человека существенно влияют на выбор его социальных ролей и на их реализацию. Чтобы выполнять определенную роль, необходимо: 
1) научиться выполнять обязанности и осуществлять права в соответствии с играемой ролью; 
2) приобрести установки, чувствования и ожидания, соответствующие данной роли. 
Поскольку один и тот же человек исполняет множество социальных ролей, то между ними возможны отношения как гармонии, так и дисгармонии. В таком случае говорят о ролевых конфликтах, которые чаще всего выступают как борьба мотивов деятельности. Побеждает тот мотив, который весомее в конкретной ситуации. Но свобода выбора личностью первоочередности реализации тех или иных мотивов весьма относительна, потому что человек находится в своеобразных тисках социальных функций, статусов и ролей. 

Причиной ролевого конфликта могут выступать и противоположные ролевые ожидания, связанные с разными ролями, исполняемыми индивидом. Например, работающие родители "разрываются" между требованиями, предъявляемыми им на работе, и желанием больше внимания уделять детям. Ролевой конфликт может возникнуть при переходе людей из одной группы в другую, смене работы, места жительства и другом. 
Некоторые сложные социальные роли предъявляют исполнителю противоречивые требования, что порождает внутриролевой конфликт. Например, учитель, выполняя свою роль, взаимодей​ствует с учениками, их родителями, другими учителями и так далее. Возможно, что его будут высоко оценивать за профессионализм другие учителя, но дети будут считать его плохим учителем, так как он не оправдывает их ожидания. 

Успех в выполнении роли, частота ролевых конфликтов зависят от: 
- гибкости ролевого поведения, чувствительности к ситуативным требованиям роли; 
- правильности ролевых представлений исполнителя; 
-.точности определения индивидом своего места и места других в ролевой структуре; 
 - меры согласованности роли с личностью исполнителя. 
Процесс социализации личности осуществляется посредством ее интеграции в различные социальные общности: социальные группы, социальные институты, социальные организации. В результате человек оказывается вовлеченным одновременно во множество социальных общностей, но степень интегрированности в каждую из них различна. 
Обобщенное отражение совокупности повторяющихся, существенных социальных качеств личностей, входящих в какую-либо социальную общность, фиксируется понятием «социальный тип личности», при этом имеется в виду не свойства отдельных лиц, а социальные типы личностей. 
Таким образом, социальную определенность личности следует выводить из ее объективной интегрированности в различные социальные общности, из ее положения в системе общественного производства, реализации ею общественных функций. 
Выделяются четыре взаимосвязанных уровня интеграции личности. На первом уровне происходит интеграция личности в социально-экономические отношения, которые опосредуются в детстве и юности семьей, а затем трудовой деятельностью. Могут возникнуть противоречия между заложенными в процессе воспитания ценностными ориентациями, направленностью личности и резко изменившейся ситуацией в обществе. 

Второй уровень - функциональная интеграция, представляет чрезвычайно сложное и многослойное переплетение социальных связей. Индивид интегрируется в общество путем реализации множества функций на различных уровнях социальной жизни, в семье, коллективе, в кругу друзей и так далее. Наличие возможностей смены социальных функций выступает постоянным стимулом роста и созревания личности. 
Третий уровень - нормативная интеграция, состоящая в усвоении человеком социальных норм, правил поведения, привычек и так далее. Вследствие формируются ценностные установки личности и система побуждений к действиям. 

Четвертый уровень - межличностная интеграция, которая складывается установлением положительных связей личностей в социальных общностях. Личные отношения регулируют поведение личностей и целых коллективов, опосредуют систему воспитания. 
Любая социальная общность стремится к тому, чтобы личность вела себя более или менее идентично принятым в группе нормам и ожиданиям. Уровень требований по поводу идентичности зависит от значимости выбора ролей, сплоченности общности, форм регламентации поведения ее членов. Социальная общность обуславливает поведение конкретной личности через механизм отбора на ту или иную роль в соответствии со способностями, уровнем подготовки, целой системой качеств, которыми личность должна обладать. 
Вместе с тем, интегрируясь в социальные общности, личность сохраняет автономию и свободу выбора, которая имеет свои пределы, определяемые общечеловеческими, общегражданскими предписаниями, типом социально-экономического и социально-политического развития, степенью экстремальности ситуации. Личность делает выбор среди ролей, предложенных обстоятельствами социальной среды, возможных конкретных путей их реализации. 

Автономия личности проявляется и в том, что человек способен дистанцироваться от той роли, которую он выполняет, что часто бывает в условиях тоталитарных режимов в силу конфликта между социальными требованиями и нравственными общечеловеческими ценностями. Демократическое и плюралистическое общество, к которому стремится современная Украина, создает условия для активного выбора личностью социальных ролей на основе собственных ценностных ориентации. 

Тема 8 СОЦИОЛОГИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЖИЗНИ И ТРУДА 

8.1. Социальная сущность труда 

Труд основное условие жизни человека, процесс взаимодействия человека с природой, в ходе которого он приспосабливает вещества природы, изменяет их форму для удовлетворения собственных потребностей. Воздействуя на природу, изменяя ее, человек изменяет и свою собственную природу. Развивая свои способности в процессе труда, он выделился из мира животных и стал действительно человеком. 

Труд создал не только отдельного человека, но и человеческое общество, которое становится одним из главных условий жизни и развития человека, потому что он возможен лишь в совместной коллективной деятельности, в общении людей друг с другом Труд выступает основой формирования производственных отношений, всего общественного устройства. 
Исходя из социальной сущности труда, как процесса, формирующего человека и общество, социология выделяет три основных аспекта его сущности. 
Во-первых, она изучает социальные закономерности взаимодействия людей со средствами и предметами труда. 

Во-вторых, - исследует комплекс отношений отдельного человека и коллектива к труду, его характеру, содержанию, и условиям труда, материальную заинтересованность, содержание труда, взаимоотношения в коллективе, смысл труда в целом и так далее. 
В-третьих, рассматривает трудовой коллектив как социальную организацию, то есть особую систему отношений, которая образует совокупность позиций, ролей, ценностей, связей между его работниками. Здесь, в рамках социологии труда, изучаются многообразные проблемы, касающиеся структуры трудового коллектива, взаимоотношений между его членами, в том числе руководителями и подчиненными, социально-психологического климата, имеющихся в нем конфликтов и путей их разрешения. 
Важно отметить и те социальные процессы, которые протекают в коллективах при реализации социально-трудовых отношений. Важнейшими среди них являются: 1) сам труд как базовый социальный процесс; 2) интегративные процессы (образование, функционирование и развитие трудовых коллективов, стимули​рование трудовой активности); 3) ценностно - ориентационные процессы, связанные с сформированием интересов, ценностей, социальных норм у различных групп работников; 4) процессы социальной мобильности (трудовые перемещения социальных групп и отдельных работников). 
Основными категориями в социологии труда являются: условия, организация, виды, содержание и характер труда, отношение к нему, удовлетворенность трудом, социально-психологический климат коллектива и тому подобное. Изучая эти и другие категории, необходимо учитывать, что естественная потребность для общества заключается не в самом действии "лишь бы трудиться", а в потребительской ценности процесса труда как созидателя общественного богатства и прогресса, способа удовлетворения общественных и личных потребностей, формирования и совершенствования каждой конкретной личности. 
Важную роль в деятельности человека играют стимулы и мотивы трудовой активности. Под стимулами мы подразумеваем осмысленные побуждения, вызванные действием объективных факторов. Стимулы труда тем сильнее, чем в большей степени результаты человеческой деятельности будут удовлетворять совокупности имеющихся потребностей. 
Изучая социальную сущность труда, индустриальная социология (20-30-е годы XX века) важным объектом анализа трудовой деятельности считала социально-трудовые отношения. Так, известный американский социолог Фредерик Херцберг выделил три наиболее важных подхода изучения и регулирования производственного поведения работников. 
Первый подход, получивший название научного менеджмента, базировался на разработанной в начале XX века теории американского инженера Фреда Тейлора. Согласно его теории, эффективность труда человека увеличивается при внедрения на производстве научной организации труда. Хронометрирование рабочих операции с целью экономии движений и упрощение трудовых функций, сдельная прогрессивно-премиальная система оплаты труда, система бонусов (крупных премий, получаемых один или два раза в год за достижение успехов), сборочные конвейеры вызвали значительное повышение заинтересованности в эффективном труде и повышение его производительности. Элементы научной организации труда, разработанные Ф. Тейлором, успешно применяются и в современном производстве. 
Начало второго подхода к регулированию производственных отношений положил, американский ученый Элтон Мэйо, сделав вывод, что решающее влияние на увеличение выработки оказывают не материально-вещественные, а человеческие, морально-психологические отношения. 
Мэйо делает упор, во-первых, на то, что человек - существо социальное, его поведение формируется и определяется групповым поведением; во-вторых, что жесткая иерархия подчиненности и бюрократическая организация снижают трудовую и социальную активность, мешает раскрытию творческого человеческого потенциала; в-третьих, руководители должны в большей степени ориентироваться на людей, а не на продукцию. В этом залог социальной стабильности и удовлетворения индивида своей работой. Этот подход получил название менеджмента человеческих отношений и лег в основу развития индустриальной социологии на Западе. 
Третий подход к регулированию производственного поведения и отношений работников, связан с именем американского социолога Берреса Фредерика Скиннера. В рамках данного подхода используются материальные и социальные побудительные факторы. Вознаграждение за труд тщательно увязывается с конкретными достижениями, оценка результатов деятельности с дозированной системой материальных и моральных стимулов. 
Современные исследования человека в труде позволяют создать прагматические модели мотивации сотрудника на рабочем месте. Их результаты легли в основу современных теорий мотивации, которые разделяются на две большие категории: содержательные и процессуальные. Первые основываются на изучении тех внутренних побуждений, которые заставляют действовать человека определенным образом, вторые - основываются на том, как люди осуществляют выбор того или иного типа поведения с учетом их воспитания и познания. Чтобы понять смысл современных теорий мотивации, необходимо уяснить смысл основополагающих понятий: потребности и вознаграждения. 
Человек испытывает потребность тогда, когда ощущает недостаток чего-либо. Первичные потребности являются по своей природе физиологическими, а, следовательно, врожденными. Примерами могут служить потребности дышать, спать, потребности в пище, воде и сексуальные потребности. Вторичные потребности по природе социально - психологические. Например, потребности в успехе, уважении, привязанности, власти. Если первичные потребности заложены генетически, то вторичные осознаются с опытом и формируются только в обществе. 
Сложность мотивации через потребности заключается в том, что существует огромное количество разнообразных человеческих потребностей. Причем то, что оказывается эффективным для мотивации одних людей, оказывается совершенно неважным для других. 
Одним из факторов побуждения людей к эффективной деятельности является вознаграждение, под которым мы понимаем не просто деньги или отдельные блага, а все то, что человек считает ценным для себя. Но так как понятия ценности у людей различны, то и различна оценка вознаграждения. 
Вознаграждения подразделяются на внутренние и внешние. Внутреннее - дает сама работа, ее содержание и значимость, достижение результата. Внешнее вознаграждение дается организацией. Это - зарплата, продвижение по службе, символы служебного статуса и престижа (такие как личный кабинет, служебный автомобиль и так далее), похвалы и признание, а также дополнительные выплаты. 
Деньги - это наиболее очевидный способ вознаграждения и, при определенных условиях, зарплата стимулирует повышение производительности труда. Это, во-первых, когда зарплата является единственным или главным источником существования; во-вторых, когда существует четкая связь между зарплатой и производительностью, то есть увеличение производительности обязательно приведет к росту зарплаты. 
Чтобы зарплата стала мотивацией, социолог Эдвард Лоулер предложил заработную плату любого работника разбить на три части. Одна часть выплачивается за выполнение должностных обязанностей (всем, кто выполняет одинаковые функции, эта часть вознаграждения равная). Вторая часть зарплаты определяется выслугой лет и факторами стоимости жизни (все сотрудники получают эту компоненту зарплаты, но величина ее ежегодно регулируется). Выплата третьей части определяется достигнутыми результатами в предшествующий период для каждого конкретного работника. У "плохого" работника она минимальна, а у "хорошего" может превышать первые две части вместе взятые. 
Так как общество ориентировано на конечные результаты деятельности, полная компенсация за затраченные усилия, включая и зарплату, должна в разумной степени отражать вклад каждого работника или то, насколько эффективно он работал. 
8.2. Трудовой коллектив – социальный институт общества 
Любое объединение, предприятие или учреждение представляет собой единство технической, экономической и социальной подсистем. В качестве социальной подсистемы выступают объединения работников, совместно реализующих цель по производству материальных и духовных благ и действующих в соответствии с определенными правилами и процедурами. Такое объединение работников - трудовой коллектив - специфическое, организационно и юридически оформленное объединение тружеников, осуществляющее общественно-полезную, целенаправленную деятельность, в котором органически сочетаются и реализуются общественные, групповые и личные интересы работников. 
Трудовой коллектив имеет две основные функции: производственно-экономическую и социальную. Первая предполагает максимальную оптимизацию трудовой деятельности, охватывает техническое совершенствование производства, правильный подбор и расстановку кадров, проведение оптимальной системы материального и морального стимулирования. Вторая - заключается в совершенствовании и обогащении содержания отношений между членами коллектива, всестороннего удовлетворения потребностей в общении, повышении социального статуса, формировании ценностных ориентации, освоении правил и норм поведения, полноценное участие в общественной жизни и тому подобное. 
Трудовой коллектив - социальная общность, складывающаяся из разных социальных слоев и групп населения. Именно в коллективе, в процессе работы зарождаются важнейшие социально-психологические процессы, благодаря которым формируется коллектив и конкретная личность, развиваются их ценностные ориентации. Если формальная структура коллектива базируется на должностных инструкциях и приказах, то неформальная - основывается на неофициальных отношениях людей. 
Совместный труд, направленный на достижение общей цели, становится важнейшей силой сплочения людей. Он способствует воспитанию психологии коллективизма, признанию авторитета коллектива. Сплоченность коллектива проявляется в его сработанности, высокой дисциплине труда, ответственности и обязательности его членов друг перед другом, согласованности действий и взаимной помощи в ходе решения коллективных задач. Внутриколлективная сплоченность является важнейшей интегративной характеристикой коллектива, свидетельствующей об уровне его социального развития. 
В зависимости от уровня сплоченности различают коллективы: сплоченные, расчлененные и разобщенные. Характерными признаками сплоченного коллектива являются стабильность его состава, поддержание между его членами дружеских контактов, высокий уровень трудовой дисциплины, хорошие производственные показатели. Для расчлененного коллектива характерно наличие нескольких социально-психологических групп, недружелюбно относящихся друг к другу. В разобщенном коллективе доминируют функциональные отношения, высока текучесть кадров, часто возникают конфликты. 
Важнейшее значение в становлении и укреплении сплоченности трудового коллектива имеет его психологический  климат. Признаками благоприятного психологического климата являются: высокая требовательность членов коллектива друг к другу; доброжелательность и деловая критика; свободное выражение собственного мнения при обсуждении различных сторон деятельности коллектива; отсутствие давления руководителей на подчиненных. А также удовлетворенность каждого принадлежностью к коллективу; высокая степень эмоциональной и поведенческой включенности и взаимопомощи в случае возникновения различных трудностей производственного и бытового характера у коллег; принятие на себя ответственности за состояние дел в коллективе каждым из его членов. 
Таким образом, сплоченность трудового коллектива определяется единством цели, социально-позитивной деятельностью и положительными эмоциями. Однако сплоченность коллектива не только не исключает, но и предполагает разнообразие взглядов и оценок по конкретным вопросам реализации цели. Совместный труд предполагает также состязательность между работниками, что порождает в коллективах соперничество, особенно в условиях развития и функционирования рыночных отношений. Отношения состязательности и соперничества существуют рядом с отношениями сотрудничества и взаимопомощи. Вместе они образуют единство, взаимопроникая и дополняя друг друга, характеризуя внутриколлективные трудовые отношения. 
Трудовой коллектив - динамический социальный организм с постоянно изменяющимися характеристиками. Объективными внешними условиями развития трудового коллектива являются: материально-техническая база, фонд заработной платы, значимость производства и тому подобное. Субъективными внутренними факторами - сложившаяся система ценностей и норм, мудрость и компетентность руководства, профессионализм и личные качества членов коллектива. 
Субъективные условия, формирующие коллектив, включают следующие основные элементы: приспосабливаемость членов группы друг к другу, формирование взаимопонимания между ними вплоть до выработки единой системы взглядов и ценностей; создание благоприятного микроклимата, превращение заданной цели в коллективную цель; способность разрешать конфликты внутри коллектива и в интересах коллектива и тому подобное. 
Каждый трудовой коллектив в своем развитии проходит три основные стадии. 
На первой стадии - первичного синтеза - порядок работы и взаимозависимость членов коллектива определяются директивными установками, которые первоначально осознаются и разделяются наиболее сознательной частью коллектива, остальные еще только присматриваются к требованиям руководства. 
На второй стадии - структурирования и дифференцирования - в коллективе образуются микрогруппы, в которых члены коллектива связаны не только производственными потребностями, но и личностными симпатиями. Формируется здоровый пассив, который не проявляет инициатив, однако выполняет директивные требования. В то же время появляются отдельные. индивиды или группы, проявляющие безразличие и равнодушие к деятельности коллектива. Руководство, опираясь на актив, стремится перевести здоровый пассив в актив, сломить сопротивление дезорганизующей стороны. 
На третьей стадии - синтезирования и интегрирования - у большинства членов коллектива формируется положительное отношение к целям и задачам совместной деятельности, а также друг к другу. Начинают стираться грани пассива и актива, устраняются резкие различия в микрогруппах, укрепляется сотрудничество и взаимопомощь. Интересы руководства и коллектива постепенно сближаются. В коллективе все большую силу приобретает система саморегуляции. 
Таким образом, формирование трудового коллектива происходит под влиянием, во-первых, целенаправленного воздействия общества, общественных интересов; во-вторых, воздействия соединимых в социальную общность индивидов, которые действуют как сознательные личности; в-третьих, внутреннего микроклимата, определяемого совокупностью социально-психологических и целевых связей между его членами; в-четвертых, многообразием внешних, межколлективных связей. 
Тема 9. СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
9.1. Личностные факторы управления 
Субъектами управленческого взаимодействия всегда выступают отдельные люди и группы людей, которые являются носителями психологических характеристик, влияющих на результат управленческой деятельности. Но управлять людьми, не зная людей, невозможно. Любое воздействие на человека, в том числе, управленческое, всегда соотносится с ответом на вопрос - что в человеке является главными, а что второстепенным. Правильное научное понимание человека гарантирует успешность индивидуального подхода к нему. Незнание или игнорирование закономерностей, установленных наукой приводит как минимум к недоразумениям, взаимному непониманию, натянутости отношений, конфликтам. 
Большое значение для понимания сути человеческой личности имеет изучение психологической структуры личности, в которой в качестве подсистем выступают: направленность личности; волевая и познавательная (интеллектуальная) сферы; темперамент и характер. 
При этом направленность личности является одной из основных и определяющих сущностных характеристик личности, ибо она включает в себя потребности, мотивы деятельности, интересы, идеалы, ценностные ориентации. Потребности выражают объективную зависимость человека от внешнего мира, от социальной среды и характеризуют условия его жизнедеятельности. 
Американский психолог Абрахам Маслоу выделяет семь уровней потребностей, и каждый человек может быть охарактеризован тем, на каком уровне развития находятся его потребности.

Физиологические потребности - самый низкий уровень потребностей человека как биологического существа (голод, сон, жажда, холод, либидо, потребность в одежде, жилье). По мере развития общества, обретения им цивилизованных форм, естественные потребности человека социализируются. Это означает, что цивилизованный человек нуждается в определенном типе жилья и одежды, в пище определенного качества, что обусловлено конкретно-историческим развитием общества, национальными традициями, религиозно-нравственными нормами. 
Потребности в безопасности могут игнорироваться человеком, испытывающим сильный голод или другую физиологическую потребность. Но обычно она является доминирующей. 
Потребность принадлежности к общности, то есть какой-либо группе людей (семье, группе друзей, группе по интересам, профессиональной, политической группе и так далее). 
Потребности уважения, через достижение компетентности, успеха, через признание и авторитет. Эти потребности присущи большинству людей и диктуют стратегию работы с людьми - уважать в человеке личность. 
Познавательные потребности выражаются в стремлении много знать, понимать, многому научиться. Это довольно высокий уровень потребностей и активизируется не у всех людей. 
Эстетические - в стремлении к красоте, порядку, гармонии во всем. Наличие этих потребностей проявляется в точности и аккуратном выполнении работы. 
Потребности в самореализации - самый высокий уровень человеческих потребностей. Они выражаются в стремлении реализовать свои способности и возможности, в развитии себя как личности. 
Потребности выступают внешним источником активности личности, непосредственно же побуждают человека к деятельности мотивы - отражение в сознании людей их объективных потребностей и интересов. Мотивы обусловливают выработку человеком целей и условий деятельности для их реализации. Поэтому, одним из правил работы с людьми является повышение осознанности мотивов деятельности каждым исполнителем. Для того, чтобы мотивировать деятельность конкретного исполнителя менеджер должен дать ему возможность через труд удовлетворить свои актуальные потребности не только низших, но и высших уровней. 
Важной составляющей направленности личности являются ценностные ориентации, которые отражают ее фундаментальные социальные интересы, определяют стратегическую направленность ее деятельности и проявляются как жизненная позиция индивида, его мировоззрение, нравственные принципы. 
В структуру направленности личности также входят социальные интересы человека. Социальный интерес - одна из важнейших движущих сил поведения и деятельности любого социального субъекта, в том числе и конкретной личности. Он объективно обусловлен реальными возможностями, социальной средой. Однако реализуется интерес лишь вследствие осознания личностью своих потребностей и возможных путей их удовлетворения в соответствии с ее положением в обществе. Осознание потребностей и интересов личностью никогда не бывает абсолютно адекватным их объективному содержанию. 
Специфическим социально-психологическим образованием, влияющим на выбор личностью форм поведения, является самооценка своих физических, интеллектуальных и волевых свойств. Личность не делает ни одного шага без преломления решения действовать через свою самооценку, которая может быть завышенной, заниженной и адекватной. При завышенной самооценке о человеке можно сказать, что уровень его притязаний намного выше уровня его достижений. При заниженной - у личности формируется комплекс неполноценности. Наиболее правильный выход - формирование самооценки, адекватной достижениям. 
Большое значение в деятельности человека играют такие его психологические характеристики как темперамент и характер. Темперамент - характеристика индивида со стороны его динамических особенностей: интенсивности, скорости, темпа, ритма психических процессов и состояний. Выделяются четыре основные типа темперамента: сангвиник, xoлерик, меланхолик и флегматик. 

Темперамент не характеризует содержательную сторону личности (направленность мотивационной сферы, ценностные мировоззренческие ориентации) и не определяет непосредственно содержательные черты личности. Однако свойства темперамента могут как благоприпятствовать, так и противодействовать формированию определенных черт личности. 
Характер - совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении, обусловливая типичные для нее способы поведения. Познание характера индивида позволяет со значительной долей вероятности предвидеть его поведение и тем самым корректировать ожидаемые действия и поступки. Характер обусловлен общественным бытием личности, усвоением социального опыта, что порождает типические его черты. 
Характер проявляется в системе отношений человека к окружающей действительности: в отношении к другим людям (общительность или замкнутость, правдивость или лживость, тактичность или грубость); в отношении к делу (ответственность или недобросовестность, трудолюбие или леность и так далее); в отношении к себе (скромность или самовлюбленность, самокритичность или самоуверенность, гордость или приниженность); в отношении к собственности (щедрость или жадность, бережливость или расточительность). 
Однако сами по себе черты характера не определяют однозначно социальную позицию индивида: жизнерадостностью или тревожностью могут обладать люди, коренным образом отличающиеся друг от друга по своим взглядам и убеждениям. Относительная устойчивость черт характера не исключает его высокой пластичности. Для формирования характера решающее значение имеет социальное воспитание, включение личности в коллективы. 
9.2. Управление в социальной группе.
Реальность общественных отношений всегда дана нам как реальность отношений между социальными группами. Общество воздействует на личность именно через группу. Основным интегрирующим фактором и главным признаком социальной группы является социальная деятельность. В наиболее общем плане они делятся: а) по размеру: большие, малые; б) по общественному статусу: формальные и неформальные; г) по значимости: референтные и группы членства. 
Основным объектом социологических исследований являются малые социальные группы (от 2 до 25-30 человек: семья, школьный класс, спортивная команда, производственный коллектив), члены которой объединены общей социальной деятельностью и находятся в непосредственном личном общении, что является основой для возникновения эмоциональных отношений, групповых норм и групповых процессов. Малая группа, это группа, в которой общественные отношения выступают в форме непосредственных личных контактов. 
Формальная группа - социальная общность, имеющая юридически фиксированный статус, определенную нормативно закрепленную структуру, назначенное или избранное руководство, нормативно закрепленные права и обязанности ее членов. Примером формальной группы является любая группа, созданная в условиях какого-то конкретного вида деятельности: рабочая бригада, спортивная команда, студенческая группа и так далее. 
У неформальной группы много общего с формальной: у них имеется своя иерархия, задачи и неписанные правила, которые служат для членов организации эталонами, нормами поведения. Специфика заключается в том, что формальная организация создается по заранее продуманному плану, неформальная – как спонтанная реакция на неудовлетворенные индивидуальные потребности. Причинами вступления людей в неформальные группы являются: чувство принадлежности, взаимопомощь, взаимозащита, тесное общение и заинтересованность. 
Неформальные организации, явление естественное и распространенное, несут в себе как положительные, так и отрицательные моменты. Так, в некоторых случаях они могут вести себя в противовес достижению формальных целей, но очень часто им присущи коллективизм, преданность общему делу, высокие ценностные ориентации. Руководитель должен все это видеть и использовать в управлении коллективом, независимо от того, является ли неформальная организация вредной или полезной. 
Американский исследователь Скотт дает некоторые советы, как добиться того, чтобы неформальная организация помогла формальной организации в достижении ее целей: 
- признать существование неформальной организации и осознать, что ее уничтожение повлечет за собой уничтожение и формальной организации; 
- выслушать мнение членов и лидеров неформальных групп, работать с ними, поощряя тех, кто не мешает, а способствует достижению целей организации. 
- перед тем как предпринять какие-либо действия, просчитать их возможное отрицательное воздействие на неформальную организацию; 
- чтобы ослабить сопротивление переменам со стороны неформальной организации, необходимо разрешить группе участвовать в принятии решений. 
При характеристике процессов, протекающих в малой социальной группе, естественно возникает вопрос о лидерстве и руководстве. Лидерство обычно связывают с неформальной группой, руководство - с управлением формальной организацией. Если феномен лидерства по своей природе связан, прежде всего, с регулированием межличностных отношений, носящих неформальный характер, то руководство - это функция и средство регулирования официальных отношений в рамках данной группы. 
Искусство руководства - это в известном смысле и умение координировать работу лидеров, опираться на них, укреплять устойчивость и жизненность официальной организации, используя и направляя в нужное русло, межличностные связи и отношения. Наибольший эффект групповой деятельности проявляется в том случае, когда лидерство и руководство совпадает. 
Референтная группа - социальная общность, с которой индивид соотносит себя как с эталоном, и на нормы, ценности и оценки которой он ориентируется в своем поведении и самооценке. Она выполняет две основные функции: нормативную и сравнительную. Нормативная функция реализуется в том случае, когда группа выступает в качестве источника норм поведения, социальных установок и ценностных ориентации индивида. Сравнительная функция проявляется в процессах восприятия. Референтная группа выступает здесь в качестве эталона, с помощью которого индивид может оценить себя и других. 
У каждого индивида обычно имеется несколько референтных групп в зависимости от разных видов отношений и деятельности, например, семья, какой-либо клуб или спортивная секция, дворовая компания, музыкальный ансамбль и так далее. Руководителю необходимо знать о референтной группе подчиненного, ибо это дает возможность варьировать методы влияния в зависимости от ценностных ориентации и установок личности. 
Одним из показателей умения руководить является умение оказывать влияние на людей, в основе которого лежит власть, которая может принимать разнообразные формы. 
Власть, основанная на принуждении. Эту форму власти часто называют влиянием через страх. Исполнитель знает, что влияющий имеет возможность помешать удовлетворению какой-нибудь насущной потребности, или сделать какие-то другие неприятности. Естественной реакцией человека на определенное насилие над ним, является стремление сознательно обманывать организацию, снижать производительность труда и качество продукции. 
Власть, основанная на вознаграждении (влияние через положительное подкрепление). Обещание вознаграждения - один из самых старых и часто самых эффективных способов влияния. Исполнитель не сопротивляется этому влиянию, потому что взамен за выполнение того, что хочет руководитель, ждет получение вознаграждения в той или иной форме. Одним из недостатков этой формы власти является то, что она будет действенна при условии, что руководитель сможет правильно определить меру вознаграждения и фактически предложить его. 
Законная власть (влияние через традиции) - самый распространенный инструмент влияния. В течение тысячелетий культурная традиция Запада и Европы укрепляла власть начальства. Бесперебойное функционирование организаций зависит от готовности подчиненных по традиции признавать авторитет законной власти, реагируя не на человека, а на должность. 
Эталонная власть (власть примера или влияние с помощью харизмы). Харизматическая власть - это власть, построенная на силе личных качеств или способностей. Интересен набор качеств, которыми, по мнению американского менеджмента, должна обладать харизматическая личность: 
а) обмен энергией. Создается впечатление, что эти личности излучают энергию и заряжают ею окружающих людей; 
 б) внушительная внешность. Не обязательно красив, но привлекателен, обладает хорошей осанкой и прекрасно держится; 
в) независимость характера. В своем стремлении к благополучию и уважению эти люди не полагаются на других; 
г) хорошие риторические способности. У них есть умение говорить и способность к межличностному общению; 
д) восприятие восхищения своей личностью. Они чувствуют себя комфортно, когда другие выражают им свое восхищение, нисколько не впадая в надменность или себялюбие; 

е) достойная и уверенная манера держаться. Они выглядят собранными и владеющими ситуацией. 
Экспертная власть (разумная вера). Эта форма влияния возможна тогда, когда руководитель обладает хорошими специальными знаниями, которые позволяют ему разрешать профессиональные проблемы, добиваясь видимых достижений. 

По мере возрастания образования и осведомленности ликвидируется интеллектуальный разрыв между руководителем и подчиненным. Становится все труднее основывать власть на принуждении, вознаграждении, харизме или даже компетенции. Наиболее действенной формой влияния все более становится убеждение и участие. 
Убеждение основано на власти примера и власти эксперта. Слабыми сторонами этого метода влияния является медленное воздействие, ибо в процессе убеждения и привлечения людей к участию в принятии решений руководителю необходимо затратить гораздо больше времени и усилий, чем издать приказ, принудить, использовать традиции. Однако эта форма власти обладает самым большим преимуществом - убежденный и принявший решение человек все делает по максимуму, и его работа не нуждается в проверке и контроле. Люди всегда усерднее работают именно на ту цель, которая была сформулирована с их участием. 
Тема 10. СОЦИОЛОГИЯ КУЛЬТУРЫ И РЕЛИГИИ 
10.1. Социология культуры и культурной политики 
В жизни любого общества культура занимает особое место. Социологическая наука рассматривает этот феномен в неразрывном единстве со всей системой жизнедеятельности общества. Термин «культура» был введен в научный оборот немецким философом Иоганном Гердером в конце ХУШ века. В его понимании «культура» - это убеждения, ценности и уровень цивилизации общества. 

В изучении культуры как сложного общественного феномена определились два основных подхода. Согласно первому, культура – это творчество, творческая деятельность человека, овеществленная  в культурных ценностях и духовности человека.  Согласно второму, культура – способ реализации сущностных сил человека как социального субъекта, что выражается в продуктах материального и духовного производства. 
Наличие такой специфической деятельности человека по воспроизводству и потреблению культурных ценностей  определяет существование относительно самостоятельной сферы общественной жизни – духовной сферы. Н.А.Бердяев писал, что всякая культура (даже материальная) есть культура духа; всякая культура имеет духовную основу – она есть продукт творческой работы духа над природными силами стихии. 
Социологический подход к духовно-культурной сфере определяют, по крайней мере, три обстоятельства: 

1. Культура является мерой общественного прогресса. Следовательно, состояние культуры – есть состояние общества, которое проявляется через показатели культуры, измеряемые социологическими методами. 
2. Культурная жизнь воплощает гуманистические цели развития в обществе, отражает состояние цивилизованного содержания общественных отношений, что также изучается социологией. 
3. Имеется определенная технология превращения богатств человеческой истории во внутреннее достояние личности. Через анализ культурных ценностей определяется культурная  социализация, что также является социологической проблемой. 
Эти методологические предпосылки реализуются в социологии культуры через осмысление основополагающих компонентов культуры. К ним  следует отнести: понятия (языковая структура); отношения (связи в пространстве и времени явлений, фактов жизни); ценности (нормы морали, нравственные устои общества); правила и нормы (система регулирования ценностей и норм поведения, стандарты, санкции). 

Таким образом, объектом социологии культуры является культурно-духовная сфера, окружающая человека, а предметом – культурные институты, деятельность людей в области социокультурных отношений, процесс институализации культурно-духовных форм поведения, а также экономические и политические условия возникновения, развития и действия культурного поведения личности и социальных групп. 
В последнее время проблемы культуры приобретают все большее значение, что связано с ростом влияния духовных интересов на жизнь общества и усилением цивилизационных процессов в культурной жизни нашей страны и других стран. Глобальные процессы культуры получают общечеловеческий смысл, выступают условием социального партнерства и достижения политического консенсуса. В этих условиях социология культуры становится инструментом решения жизненно-важных задач, инструментом преодоления противоречий современной духовной жизни. 
Культура включает  в себя ценности, носителями которых являются члены определенных социальных групп, нормы, которым люди следуют, и материальные блага, производимые ими. В повседневной жизни мы часто под культурой понимаем лишь искусство, литературу, поэзию, музыку, живопись. В социологии понятие культуры включает не только эти виды творческой деятельности, но и много другое. Культура относится ко всему образу жизни, она включает манеру одеваться, брачные ритуалы, религиозные церемонии, трудовую деятельность и проведение свободного времени. Всякая великая культура, есть не просто конгломерат разнообразных явлений, сосуществующих, но никак друг с другом не связанных, а есть единство, все составные части которого пронизаны одним основополагающим принципом и выражают одну ценность. 
О культуре можно говорить как о какой-то системе социальных ценностей, созданных руками, умом различных поколений людей. Но для социологии первоочередную задачу представляет поведенческий аспект культуры. В этом случае можно говорить о двух моментах данной проблемы. 
Во-первых, поведенческий аспект культуры состоит в том, что культура есть продукт творческой работы духа над природными и социальными силами. Собственно культурным актом является созидательное действие. 
Во-вторых, он выражается в воспроизводстве в поведении, действии, поступке культуры (культурной компоненты). Если в первом случае речь идет о производстве культуры, то во втором – о ее потреблении. 
Всякое общество время от времени сталкивается с кризисом культуры. Это неизбежный процесс, поскольку культура как система знаний, верований, моральных воззрений, законов и пр., постоянно  испытывает давление новой жизни, цивилизации. Неизбежно происходит подмена целей жизни средствами жизни, орудиями жизни. Цели жизни представляются иллюзорными, средства жизни признаются реальными. Так, наиболее серьезное испытание для культуры представлял технический прогресс. Нередко говорят о «технической культуре» как о высшей стадии культурного прогресса. Но если ценности технической культуры покоятся в ценностях жизни, то отсюда лишь следует, что техника не обладает самодовлеющей ценностью. 
Ученые указывают также на серьезные трудности, возникающие на пути сохранения и развития культуры в современных обществах. Первая состоит в отсутствии у данного поколения понимания того, что есть и что, должно быть. Люди нашего времени решительно не хотят видеть вещи такими, каковы они есть, и всеми силами стараются придерживаться максимально оптимистического взгляда на них. 
Другая трудность состоит в восстановлении культурных идеалов. Они давно известны и дошли до нас во множестве формулировок, утративших ныне силу своего воздействия. Необходимо возродить утраченные идеалы, чтобы со всей серьезностью использовать их воздействие на современную действительность, оказывать влияние на склад мышления общества и, в конечном счете, определять его. 
Культуры в мире весьма разнообразны. Это относится как к материальной, так и к духовной сферам культуры. Отличительные особенности культурных идеалов определяется в зависимости оттого, что ставится на первое место в обществе – индивидуализм или коллективизм. Для западно-индустриальных обществ характерны ценности индивидуализма. Это означает, что в таких обществах отдается предпочтение самостоятельности человека и личному благополучию в ущерб социальной идентичности. В азиатских культурах и в странах третьего мира больше ценится коллективизм. Наивысший приоритет люди приписывают целям и благополучию своих групп – семейных, клановых, трудовых. Обычно коллективизм процветает там, где люди постоянно сталкиваются с бедствиями, например, с голодом; там, где семьи велики и жизнь требует взаимовыручки. 
Коммунитариантская модель сегодня предполагает нечто среднее между индивидуализмом Запада и коллективизмом Востока, между защитой индивидуальных прав и общественных интересов. Эту смесь индивидуализма и коллективизма уже сегодня можно обнаружить в некоторых западных культурах. Например, в попытках Великобритании усилить стимулирование отдельных членов общества в условиях экономики свободного рынка; в американских усилиях поощрять взаимную ответственность граждан и правительства, устанавливающую баланс между тем, что общество дает индивиду (финансирование народного образования), и тем, что индивид возвращает обществу, работая на общественных началах. 
Культурное многообразие покоится на сохранении культурной идентичности. Наиболее характерным примером можно считать удивительную гибкость, устойчивость субкультур. Вместе с тем можно также говорить и о процессах аккультурации – взаимовлияния культур, в ходе которого одна социальная система воспринимает свойства другой социальной системы. В результате формируется некая «одинаковость» обеих культур. На практике аккультурация означает медленную ассимиляцию культуры меньшинства с титульной (господствующей) культурой. 

Среди многообразия культурных идеалов обнаруживаются и некоторые общие черты. Те из них, которые присуще всем или почти всем обществам, получили название культурных универсалий. Универсалиями являются язык, речь, письменность, институт брака, религиозные ритуалы, право собственности и др. 
Культура как социальное явление, отражающая сущностные стороны социальной сферы общества, реализуется через культурную политику. В понятие «культурная политика» входят три социально значимых условия. Во-первых, планирование культуры, которое определяет спрос, предложения и экономические факторы производства и потребления продуктов культуры. Во-вторых, цели культуры, которые представляют социальные и экономические результаты культурного развития общества и его институтов. В-третьих, средства культуры, включающие в себя финансовые компоненты, средства юридической охраны, в том числе  законодательные акты и меры регламентации в поддержку собственно национальной культуры. 

В сложившейся социальной практике встречаются три типа культурной политики. 

Первый, когда культурная политика строится на позициях государственного вмешательства в сферу культуры через административный, управленческий, идеологический контроль. В этом случае культурное развитие не является первостепенной целью государственной политики. Примером этого  типа может служить культурная политика Советского Союза и стран  Восточной Европы в период существования мировой системы социализма. 

Второй тип культурной политики осуществляется в условиях, когда вмешательство государства носит гибкий характер. Управление и финансирование культурными процессами осуществляется путем привлечения средств местных органов власти, общественных и негосударственных фондов, средств частных фирм и отдельных лиц. Развитие культуры в этом случае является одной из целей общей государственной политики. Наиболее ярким примером успешного осуществления этого типа культурной политики являет собой практика Французской республики периода президентства Ф.Миттерана. 

Третий тип культурной политики реализуется при минимальном, косвенном влиянии государства в сферу культуры. Развитие культуры в этом случае  является побочной целью государственной политики. При этом вся культурная деятельность, в том числе и финансовая поддержка учреждений культуры, опирается на местное самоуправление и контролируется  общественными организациями. Это не исключает наличия государственных, общенациональных объектов культуры, но их число резко ограничено. Примером подобного типа культурной политики служат США и Канада. 

Суммируя вышеизложенное, можно дать следующее определение культурной политики. Культурная политика – это комплекс мер, направленных на достижение определенных целей в области культуры и предполагающих их осуществление определенными средствами. Культурная политика имеет в своем выражении различные аспекты, среди которых, кроме идеологического и экономического, важное значение придается  социологическому аспекту. 
Социологический анализ культурной политики позволяет решать следующие проблемы: 
· развитие творчества и свободы личности; 
· определение критериев уникальности предметов культуры; 
· выстраивание адекватной системы потребления культуры; 
· изучение роста культурного уровня населения и условий снижения проявлений антикультуры; 
· построение системы социальных показателей культуры; 
· изучение культурных потребностей и ценностных ориентаций  общества и личности; 
· пути демократизации культуры и ее влияние на развитие личности. 

В последнее время вопросы культурной политики мировое социологическое общество рассматривает в ряду глобальных общечеловеческих ценностей. Начиная с Х11 Всемирного конгресса по социологии (Мадрид,1990), на последующих международных форумах (Белифельд, июль 1994 г. и Канада, август 1998 г.)  культурная политика широко обсуждалась в плане разработки комплексной программы и четкой концепции культурного  развития мировой цивилизации в новых условиях. 
10.2. Возникновение, развитие социологии религии 
Религия является социальным институтом, возникшим, в той или иной форме в большинстве человеческих сообществ. Она всегда оказывала заметное влияние на само течение социальной жизни в обществе. Без учета  этого влияния вряд ли возможно сколь-нибудь серьезное исследование и объяснение природы, структуры, функций, развития большинства человеческих обществ, в первую очередь потому, что религия формирует не только мышление, но и образ действий. Таким образом, предметом социологии религии является доступное наблюдению поведение человека, познание с точки зрения действия последствий приверженности тому или иному вероисповеданию. 
Социология религии возникла  в конце XIX – начале ХХ века. Ее основоположниками считаются западные социологи Э.Дюркгейм и М.Вебер. Религия, в понимании Э.Дюркгейма, есть основное средство сплочения общества, установления связи между индивидом и социальным целым.  Ведущая идея Э.Дюркгейма состоит в том, что на основе изучения примитивных форм религии допустимо и возможно создать теорию высших форм религии. В данном предположении лежит эволюционный подход к истории религии. 

Цель дюркгеймовской теории религии – в создании реальности объекта веры. В конечном счете, считает Дюркгейм, люди никогда не обожествляли ничего другого, кроме собственного общества, ибо в самой природе общества есть нечто священное, Источник религии – само общество. Общество поклоняется в каждую эпоху тем богам, в которых оно нуждается. Религиозные  интересы являются лишь символической формой общественных и моральных интересов. 

Если Дюркгейм исследовал религию в ее простейших формах, т.е. на сравнительно низкой ступени развития общества, то М.Вебер главным образом исследовал мировые религии и их влияние на развитие экономики, политических систем, семьи. С его точки зрения определение религии должно исходить из анализа социального поведения людей. К религии он относил ту деятельность, в которой вырабатывается главная мысль, на основе которой какая-то социальная группа или сообщество индивидов организует свою жизнь. 

Такой основополагающей мыслью Вебер считал учение Ж.Кальвина (одного из реформаторов христианства) о предопределении. Именно оно, утверждает Вебер, сыграло решающую роль в возникновении « духа капитализма». Зарождающееся новое общество остро нуждалось в мощных моральных стимулах, таких как трудолюбие, деловая честность, рациональность, самоограничение, отказ от роскоши и т.д. Вебер пытается доказать, что именно определенное толкование протестантизма создало такие мотивации, которые способствовали формированию капитализма как особого способа регуляции производственных отношений, что религиозные взгляды являются определяющим фактором экономического поведения  индивидов и социальных групп, а, следовательно, и одной из причин экономического развития общества. 

От анализа религиозных корней рождения капитализма Вебер переходит к анализу «процесса разволшебствования», который характеризуется тем, что религиозные мотивы человеческой  деятельности как средство достижения определенных целей постепенно уступают место методам действия, ориентированным исключительно на достижение успеха, нужного результата. Религия в «разволшебствованном мире» находит себе место лишь в глубине сознания, в сугубо индивидуальном предназначении после земной жизни. 
Итак, отправная точка религиозной истории человечества - мир, полный священного, сокровенного, согласно понятиям Э.Дюркгейма. Завершением ее является «разволшебствование мира», если использовать терминологию М.Вебера. Продолжая его традиции и опираясь на идею Парсонса о структурной дифференциации социальных институтов, социолог Р.Белла продолжил эволюционную классификацию религиозных систем, выделив, пять основных этапов: примитивный, архаический, исторический, раннесовременный и современный. 
Многообразие религий имеет под собой свою основу: люди живут в разных условиях, по-разному воспринимают окружающий мир, их сообщества достигли разных уровней развития. Да и сами религии отнюдь не одинаковы в своих требованиях в области морали и правил поведения. Вместе с тем в них можно выделить главные элементы, присущие каждой из них: 
Во-первых, веру как изначальный элемент всякой религии. Она предполагает религиозное чувство, настроение, эмоции и является важнейшим свойством человеческого сознания. 
Во-вторых, учение. Это – специально разработанная для данной религии совокупность принципов, идей, понятий. Это может быть учение о Боге, отношениях Бога и мира, Бога и человека, о правилах поведения в обществе. 
В-третьих, религиозную деятельность. Это - обряды, богослужения, молитвы, проповеди, религиозные праздники. Другими словами, вся совокупность действий, которые совершают верующие. Каждая религия разрабатывает свои правила отправления культа. Культ – это стержень религиозной деятельности. 
В-четвертых, сообщества, называемые общинами, церковью, конфессиями, в которые верующие объединяются в процессе религиозной деятельности. Среди религиозных организаций выделяют: традиционные – церковь, секту и нетрадиционные – деноминацию. Церковь – это религиозная организация, в основе которой лежит единый символ веры, определяющий религиозную этику и религиозную деятельность. Напротив, секта возникает как оппозиция по отношению к той или иной церкви или определенным религиозным направлениям. Будучи организацией меньшинства и основываясь на авторитете  некого харизматического лидера, она характеризуется претензией на исключительность ее доктрин, ценностей и роли. Деноминация – религиозная организация современного типа, отличающаяся терпимостью, отсутствием жесткой дисциплины и давления догматики (пресвириане и др.). 
В зависимости от роли религии в обществе и выполняемых ее функций, изменяющихся в ходе общественного развития, можно говорить о процессах сакрализации и секуляризации. Сакрализация – это широкое вовлечение в сферу религиозного влияния различных социальных групп, институтов, отношений и форм общественного и индивидуального сознания. Секуляризацию понимают как процесс  освобождения человека и общества от религиозного влияния, что означает не только отрицание религиозных ценностей, норм и целей, но и утверждение сменяющих их ценностей, целей и норм нерелигиозного характера. 
И хотя в определенные моменты истории в отдельных странах и даже регионах наблюдалось известное оживление религии, в целом существует тенденция к замене религиозного мировоззрения научным. Тем не менее религия как социальный институт будет играть на протяжении длительного времени важную роль  в общественной жизни современных государств. 
Известно достаточно много классификаций и систематизаций религий. Самая простая квалификация религий сводится к следующим трем группам: 
1-я – примитивные верования. 

2-я  - национально-государственные религии, которые составляют основу религиозной жизни отдельных народов и наций (например, индуизм в Индии). 
3-я – мировые религии (вышедшие за пределы наций и государств и имеющие большое число последователей во всем мире). Их три - буддизм, христианство и ислам. 

Самой ранней религией является буддизм (YI век. до н.э.). По некоторым данным, в настоящее время насчитывается около 700 млн. человек ее последователей. Большинство исследователей считают Будду реальным лицом, жившим в конце YI – первой половине YII века до н.э. Ядро учения буддизма составляют знаменитые четыре истины ( открытые Буддой): 
1. Жизнь есть страдание (духа). 
2. Существует причина страдания. Она кроется в стремлении к наслаждению, к могуществу, к материальной и плотской жизни. 
3. Прекращение страданий происходит через полное уничтожение желаний, достижения просветленного состояния. 
4. Для прекращения страданий и приближении к великой истине необходимо знать путь, обозначенный восьмью условиями: правильной речью, правильным распознаванием причин, правильной жизнью, правильным трудом, правильными воспоминаниями, правильной концентрацией психических и физических сил, правильным мышлением, правильным действием. 
В основе учения Будды лежит система норм поведения человека, т.е. оно имеет ярко выраженный этический характер. Но это – пассивная этика. Не творя зла, человек не стремится к активному противостоянию злу, не вмешивается в жизнь. 

Христианство – как новая вера рождалась и утверждалась в гонениях и муках. Как контр культура того времени, она отстаивала себя в борьбе, а ее носители утверждали свою истину стойкостью духа, словом и личным примером. Первые христиане становились мучениками – по образу самого Христа. 

Рождение новой религии открыло «новую эру» религиозной жизни людей. Основу христианской нравственности (как и иудейской) составляют библейские десять заповедей (данные Моисею Богом на горе Синай): 
1. Не почитай иных Богов, кроме Яхве. 
2. Не сотвори себе кумира, не поклоняйся и не служи кумирам. 
3. Не произноси имени Бога всуе (напрасно, без крайней необходимости). 
4. Почитай субботний день и посвящай его Богу, отложи все дела. 
5. Почитай отца и мать свою. 
6. Не убивай. 
7. Не прелюбодействуй. 
8. Не кради. 
9. Не произноси ложного свидетельства на ближнего. 
10. Не желай того, что принадлежит твоему ближнему. 
Христианство – великая мировая религия. Большинство человечества более 2 тыс. лет живет по летоисчислению «от Рождества Христова»». Однако в ходе своего исторического развития она раскололась на три большие ветви. Последователей христианства в настоящее время, по разным данным, насчитывается около 1,4 млрд. человек; из них около 800 млн.чел. – католиков, около 400 млн. – протестантов и около 200 млн. православных. 
Другой великой мировой религией является ислам (от арабского - «покорность»). Она возникла в YII в. н.э. на Аравийском полуострове и считается самой молодой из них. В настоящее время последователей ислама насчитывается около 1 млрд. человек. 

Ислам представляет собой сложный мир неповторимой культуры, философии, своеобразного мироощущения, удивительного жизненного уклада и быта. В основе всего лежит вера в Аллаха. Мухаммад (род. В Мекке около 570 г. н.э.) – пророк и посланник Аллаха. Небесный голос в течении долгих лет сообщал ему откровения, а Мухаммад  стихами излагал их людям. Из этих стихов и сложился Коран (чтение вслух) – священная книга новой религии. 
Каждый мусульманин имеет религиозные обязанности (предписания). Их пять: 
1. Исповедовать веру в Аллаха. 
2. В течение дня совершать пятикратную молитву (намаз). 
3. Соблюдать пост (ураза), который длится целый месяц – рамадан. В пост нельзя есть в течение всего  светового дня, запрещены развлечения, нельзя вести боевые действия. Во время поста в мусульманских странах наблюдается спад деловой активности. 
4. Платить налоги и творить милостыню для спасения собственной души, Обязательная доля налога составляет одну сороковую часть дохода. 
5. Каждый мусульманин должен один раз в жизни совершить паломничество в Мекку (Хадж) и исполнить там ряд священных обрядов, включая семикратный обход Каабы, целование «черного камня» и т.д. Совершивший это получает зеленую чалму и титул хаджи. 

Следует отметить, что каждый мусульманин обязан участвовать в джихаде, однако о сущности джихада в Коране имеются неоднозначные высказывания. Например, в исламе  существует точка зрения, согласно которой священная война становится обязанностью только тогда, когда на общину мусульман кто-либо нападает. В любых случаях запрещено убивать в стане врага женщин и несовершеннолетних, а взрослых мужчин положено обращать в военнопленных, Их можно убивать или превращать в рабов, а пленных, принявших ислам, убивать нельзя. 

Как видим, даже рассмотренные нами некоторые мировые религии отличаются в религиозных идеях и интересах, в религиозной мотивации поведения человека, т.е. они по-разному регламентируют его жизнь. Как показывает история – религия явление развивающееся, подверженное переменам, и положение ее в различных обществах, на разных исторических этапах неодинаково. Поэтому, социологический анализ религии должен учитывать место и роль данной религии в конкретном обществе и в реальном историческом контексте. 

Тема 11. СОЦИОЛОГИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 
11.1. Объект и предмет социологии образования 
Специальной отраслью социологического знания является социология образования. Конституирование социологии образования связано с именами американских социологов Л.Уорда, Дж. Дьюи; французского социолога Э.Дюркгейма; немецких ученых М.Вебера и К.Мангейма. В их трудах были сформулированы основные принципы социологического подхода к образованию, в том числе и принцип непрерывного образования. 
Л.Уорд считал образование одним из важнейших институтов общества и связывал с ним успех социальных преобразований. Дж. Дьюи, исходя из идеи, что истинное познание достигается лишь естественнонаучными методами, считал, что задачи образования в обучении людей методам познания и преобразования мира. Э. Дюркгейм рассматривал социологические проблемы образования в тесном единстве с воспитанием. Эта взаимосвязь отражает потребности общества и способствует упрочению коллективных ценностей. Вебер видел роль образования в расширении знаний о жизненных условиях, в которых приходится существовать; в выработке ясности целей и средств социальных действий; в понимании и уточнении конечного смысла собственной деятельности. К.Мангейм одной из важнейших социальных функций образования считал формирование в обществе особой социальной группы - интеллигенции, с которой связывал процесс демократизации всех сфер жизнедеятельности общества, в том числе и образования. 
Анализ социологией сферы образования имеет свою специфику по отношению к другим наукам. Эта специфика проявляется в социологическом подходе к образованию, смысл которого заключается в следующем. 
Прежде всего, он ориентирован на определение места и роли образования в обществе, т.е. на выявлении диалектики взаимодействия, взаимовлияния образования и других сфер жизнедеятельности общества: экономической, политической, социальной и духовной. Специфика социологического подхода к образованию начинается с того, что социологию интересует сущность и структура образования, его взаимоотношения с другими подсистемами общества и обществом в целом. 
Образование рассматривается социологией в различных ипостасях: как социальное явление и процесс; как сложная социальная система; как социальный институт и организация; как особый вид деятельности и, наконец, как ценность для личности и общества. Образование во всех своих вариациях, являясь элементом общества, испытывает на себе практически все изменения происходящие в нем. 
Выявление диалектики образования и общества связано и с изучением способа влияния первого на второе. Система образования, включенная в общественную систему, не может оставаться безразличной к системе, так или иначе воздействует на нее, заставляет общество реагировать на потребности образования, непрерывно напоминает о себе. 
Социологический подход к образованию означает также изучение образования в качестве одного из важнейших составных элементов образа жизни людей, тесно связанного с другими  элементами повседневного способа форм и видов деятельности. 
Специфика социологического подхода к образованию состоит также в том, чтобы анализировать степень удовлетворенности им различных социальных общностей как непосредственно включенных в его систему, так и косвенно связанных с ней. Это особенно важно и актуально для общества, совершающего переход к рыночным отношениям. 
Использование социологического метода, подхода позволяет сочетать в изучении образования две его стороны - общественную и личностную /социально-групповую/. Они могут быть объединены в том случае, когда образование рассматривается как социальный институт. Именно институциональный подход позволяет исследовать образование и на социальном /даже социетальном/ уровне, и на личностном /групповом/ уровне. 
Специфика социологического подхода к образованию - прежде всего в рассмотрении его как социального института и как вида деятельности. Единство этих двух подходов - институционального и деятельностного - это главное в осуществлении социологического исследования образования. Они взаимосвязаны содержательно и субъектно. Первый нацеливает на изучение образования как важнейшего социального института общества, а второй связан с исследованием его в качестве одного из основных элементов образа жизни личности и социальной группы. 
Эти подходы к образованию в социологии позволяют четко разграничить объект и предмет характеризуемой отрасли знания. В качестве объекта целесообразно рассматривать образование как систему, выступающую в виде совокупности и взаимосвязи различных образовательных подсистем: дошкольного, школьного, дополнительного образования; начального, среднего, средне-специального, высшего; допрофессионального, профессионального и т.д. 
Если объектом образования является образование как система и информация о ней, то ее предметом - образование как социальный институт. Логически оправданным с точки зрения социологии представляется объединение всех исследований в этой сфере по двум направлениям. 
Первое охватывает внутренние проблемы образования как социального института - социальные аспекты деятельности субъектов образования, социальный статус педагогических работников как социальной группы; проблемы социального управления системой образования и др. 
Второе направление объединяет исследование социальных аспектов взаимодействия образования с другими социальными институтами - производством, наукой, культурой, политикой; связи образовательного процесса с другими социальными процессами, влияние образования на развитие социальных отношений и видов социальной деятельности. 
Социология образования может быть представлена в виде двух структур: теоретико-концептуального содержания и технологической последовательности познавательной деятельности. Исследование проблем структуры образования неразрывно связано с изучением его социальных функций: передача накопленных знаний; преемственность социального опыта; социализация личности, ее саморазвитие и самореализация, накопление ею интеллектуального, духовного и социального потенциала; регуляция социально-классового баланса общества и др. 

Исследование социальных функций образования, его связи с экономическими, политическими процессами; социологический взгляд на учебное заведение, учебный процесс, социальные отношения в сфере образования и другие направления теоретической социологии образования конкретизируются в рамках изучения следующих проблем: доступность образования, образ жизни учащейся молодежи, ее взаимоотношений с педагогическим персоналом; роль образования в процессах социальной мобильности, воспроизводства социальных систем стратификации общества; роль студенчества как социальной группы в преобразованиях общества;  проблемы непрерывного образования; эффективность различных форм подготовки и переподготовки профессиональных кадров; профессиональная адаптация выпускников учебных заведений; тенденции изменений в образовании в связи с требованиями НТР, структурной перестройкой экономики; обеспечение посредством образования связи науки и производства; эффективность организационного строения образования и систем управления им; соответствие структуры образования актуальным и перспективным социальным целям и др.
Структурное взаимодействие элементов социологии образования проявляется в функциях этой науки, через которые реализуется ее предметная, содержательная сторона. Обычно выделяются следующие функции:


теоретическая - расширение, приращение и обогащение социологических знаний об образовании как социальном явлении, разработка категорий социологии образования на основе социологической методологии и методики; 

социализационная - изучение образования как социального механизма социализации личности, исследование места и роли образования в освоении и накоплении индивидом социального опыта, освоения общественных норм, традиций и стандартов социально одобряемого поведения; 

идеологическая - формирование социологических взглядов на образование; 

прогностическая - прогнозы о предполагаемых тенденциях и возможных результатах изменений в сфере образования; 

преобразующая - создание наиболее результативных социальных технологий обучения и воспитания, а также систем социального управления образованием. 

Итак, социология образования имеет своим предметом закономерности функционирования, изменения и развития системы образования как социального института общества и специфического комплекса социальных взаимодействий /отношений/. 
11.2. Образование как социальный институт общества 
Социальный институт образования это организация деятельности и социальных взаимодействий, осуществляемая посредством взаимосогласованной системы целесообразно ориентированных стандартов поведения, возникновение и группировка которых в систему обусловлены необходимостью развития способностей и социализации индивидов, передачи им накопленных знаний, умений и навыков с целью приумножения последних в интересах сохранения общества, его развития, совершенствования и гармонизации. 
Институт образования обладает специфическими особенностями, которые проявляются, в частности, в следующем: 
- это подлинно социальный институт, так как в нем реализуются социальные интересы представителей всех без исключения общественных классов и социальных групп; 
- он задает тональность в развитии и совершенствовании общества, его участники это люди разных возрастов и поколений; 
- это специализированная сфера самовыражения личности как субъекта социальных взаимодействий; 
- это такая форма организации жизни, при которой происходит одноцелевое взаимодействие индивидов, представляющих различные социальные статусные группы и значительно различающиеся по своим знаниям, навыкам, опыту. 
Социальная организация института образования строится с учетом горизонтальных и вертикальных перемещений его субъектов. Горизонтальная организация выражает переход человека из одного состояния развивающегося обучения и воспитания в другое. В настоящее время в Украине действует такая горизонтальная организация: дошкольное образование и воспитание; общее среднее образование; внешкольное образование и воспитание; профессионально-техническое образование; средне-специальное образование; высшее образование; последипломное образование; аспирантура, докторантура; самообразование. 
Суть вертикальной организации заключается: в упорядочении социальных взаимодействий между субъектами образования; в обеспечении рациональных, целенаправленных социальных действий и взаимодействий между различными типами школ с целью взаимообогащения опытом обучения и воспитания, повышения учащихся по ступенькам знаний, умений, навыков и максимального раскрытия способностей обучаемых и обучающих. 
Социальные институты образования, независимо от общественно-экономического устройства и политической организации, ряда других особенностей той или иной страны, выполняют следующие общие функции: 
- социального воспроизводства /репродуктивную/; 
- социального перемещения /изменения социального статуса/; 
- культурно-репродуктивную; 
- коммуникативную; 
- селективную; 
- социального регулирования и контроля; 
- инструментальную. 
Функция социального воспроизводства состоит в том, что образование репродуцирует различные стороны социальной жизни. За счет образования происходит накопление непосредственно духовного и опосредованно материального богатства общества. Суть этой функции выражается через социально-экономическое развитие, которое в конечном итоге выигрывает та страна, у которой лучшая система образования. 
Функция социального перемещения связана с изменением положения человека в обществе. Образование дает основание для изменения социального статуса личности. В этом случае многое определяется социальными ориентациями обучающегося. Последние включают три взаимосвязанные стороны: ретроспективную (осознание человеком своего социального происхождения), ситуативную (осознание наличных социальных позиций и путей их достижения) и перспективную (выбор будущего социального положения и путей, этапов движения к нему). Образование предоставляет возможности осуществить все три стороны социальной ориентации. 
Культурно-репродуктивная функция отражает ту реальность, что в ходе учебно-воспитательного процесса создается уникальная возможность сохранять и приумножать культурный пласт общества. Знания, умения и навыки, приобретаемые учащимися, не штампуются, а индивидуализируются. И чем большее число поколений участвует в этом, тем значимее проявляется культурно-воспроизводящая функция образования. 
Коммуникативная функция это, главным образом, двусторонняя связь между образованием и окружающим миром. Ценности, которые усваивает личность в процессе обучения, воспроизводятся также и другими сферами жизнедеятельности общества: экономической, политической, наукой и т.д. 
Селективная функция образования выражается в естественной дифференциации учащихся по способностям, предметным и профессиональным симпатиям. 
Функция социального регулирования и контроля проявляет себя в силу экономической и других форм зависимости образования как непроизводительной сферы деятельности людей. Через сферу образования происходит воздействие на внутренний мир учащихся и учителей в нужном направлении. Здесь происходит формирование уважительного отношения к общечеловеческим ценностям, а также традициям, обычаям своего народа, региона и т.п. 
Инструментальная функция социального института образования проявляется в разработке методов социализации учащихся, поиске наиболее эффективных средств подготовки подрастающего поколения к выполнению функций в различных сферах жизнедеятельности общества: труде, учебе, семейной жизни и т.п.; в разработке превентивных мер против возможных вариантов девиантного поведения. 
История существования сферы образования показала, что на каждом этапе ее функционирования проявляются свои тенденции развития, вызванные внутренними причинами или внешними условиями. Вместе с тем, есть ряд тенденций, которые сопровождают институт образования на протяжении всего его существования. 
К первой группе таких тенденций относятся те, которые характеризуют внутренний мир образования, определяют его сущностную сторону и поддерживают социальную феноменальность института образования. Ко второй группе таких тенденций относятся те, которые являются результатом воздействия на образование со стороны окружающей социальной среды во всех ее вариантах (экономических, политических и других факторов). 
К первой группе тенденций относятся: гуманистическая сущность института образования; взаимного благоприятствования в социальных действиях субъектов образования; диалектического единства обучения и воспитания; социализации учащихся в процессе обучения и воспитания; стимулирование самообразования учащихся как личностей; оптимальности в управлении образованием. 
Взаимодействие института образования и внешней социальной среды, вторая группа тенденций, предопределяет образовательно-воспитательные изменения, формируя следующие закономерности: 
-определяющее воздействие экономики на жизнестойкость института образования; 
- зависимость характера и содержания образования от изменений в социальной структуре общества; 
- непосредственное влияние культуры общества на перманентное повышение качества образования; 

- возрастание требований общества к уровню и содержанию образования; 
соответствия государственной политики образования потребностям социума. 
Указанные закономерности еще в большей степени подчеркивают социальный характер института образования. Поэтому реформирование системы образования без учета институциональных основ ее жизнедеятельности и связей с другими институтами общества может привести к таким переменам в ней, которые не отвечают требованиям современного общества. 
Анализ и критическая оценка состояния образования в Украине, выявление объективных и субъективных причин его несоответствия потребностям общества, позволили разработать государственную национальную программу, стратегию и тактику обновления и создания жизнеспособной системы непрерывного обучения и воспитания, обеспечения возможности постоянного духовного совершенствования личности. 
Тема 12. СОЦИОЛОГИЯ МОЛОДЕЖИ И СЕМЬИ 
12.1. Стратификация молодежи 
Социология молодежи - специальная социологическая теория, изучающая сознание и поведение данной социальной общности, особенности социализации вступающих в жизнь молодых людей, процессы преемственности и взаимодействия со старшими поколениями, степень, уровень и формы новаторства при решении общественных проблем. 
Социология молодежи сформировалась в самостоятельную отрасль на международном социологическом конгрессе в Варне (1970 г.) Изучение социальных проблем молодежи становится одним из ведущих направлений в мировой социологической науке, особенно с конца 60 гг., после известных массовых выступлений  молодежи в ряде стран. Исследованию подвергаются молодежные движения, молодежная субкультура, трудовая и общественная активность  молодежи, изменения в ценностных ориентациях, неформальные объединения молодежи и т.п. 
Многообразие существующих теоретических концепций в исследовании молодежи определили различия в ее понимании. Все их многообразие можно свести к трем основным группам. 
К первой группе относятся теории, в основе которых лежали концептуальные подходы  с позиций проявления  психофизических свойств и характерных черт молодого индивида. В рамках этой группы рассматриваемых теорий нет осмысления социального феномена молодежи как социальной общности. Авторы указанных концепций основное внимание уделяют  основным чертам молодости, к которым относят переходность  и конфликтность, присущую данному возрасту. 
Вторая группа теорий молодежи рассматривает молодежь как совокупность присущих ей свойств и функций. По определению польского социолога Юзефа Халасиньского молодость - это не только природное физиологическое состояние, но и элемент культуры, социальный институт. 
Третью группу теорий молодежи объединяет ведущая идея: молодежь - объект и субъект процесса преемственности и смены поколений, отмечается переход от социально-экономической к социально-культурной направленности социологии молодежи. 

Таким образом, многообразие концепций молодежи характеризуют молодежь как носительницу психофизических свойств молодости,  как культурную группу, как объект и субъект процесса преемственности и смены поколений. 
Одним из основных признаков молодежи является возраст. Возрастная стратификация отражает не только возраст, но и общественное положение, социальный статус, диапазон социальных ролей человека. В процессе развития общественных отношений хронологические рамки и содержательные признаки созревания и развития индивида изменяются. Так, ускорение физического созревания, в частности, полового, а также необходимость включения отдельных лиц в трудовую жизнь снижает "нижнюю" границу юношеского возраста до 14 лет. С другой стороны, современный этап развития экономики привел к усложнению общественно-трудовой деятельности человека, что требует увеличения сроков его обучения. К тому же удлинение периода юности вызывается необходимостью расширения сферы сознательного самоопределения человека, повышения его самостоятельности. 
Развитие самостоятельности есть переход от системы внешнего управления к самоуправлению. В этой связи ранняя юность также имеет определенный рубеж. В целом, исследователи придерживаются возрастных границ для молодежи от 14 до 30 лет. 
Классифицируя социальные проблемы молодежи по разным основаниям, социологи уделяют особое внимание ее социальным ориентациям, исследуют проблемы молодежи в контексте такого многозначного социального явления как преемственность поколений. Ж.Т.Тощенко приводит пять значений понятия "поколение". 
Демографическое поколение, или когорта, означает совокупность сверстников, родившихся приблизительно в одно время и образующих возрастной слой населения. Численность демографического поколения может быть большой или малой в зависимости от уровня рождаемости, наличия военных конфликтов, репрессий, эпидемий, стихийных бедствий и т.д. 
Антропологическое поколение указывает на происхождение от общего предка и дает представление о генеалогии семьи. Долгое время генеалогия отвергалась, что привело к тому, что большинство семей не знают своих предков, их занятия. Представить историю семьи как историю страны было бы необычайно важно для духовно-нравственной жизнедеятельности личности. 
Историческое поколение охватывает отрезок времени, равный интервалу между рождением родителей и рождением их детей. Этот период приблизительно равен 20-25 годам. Следовательно, одновременно в обществе живут четыре или даже пять поколений. Число поколений может увеличиваться или сокращаться в зависимости от условий жизни, омоложения семьи, генетической предрасположенности, увеличения средней продолжительности жизни и т.д. 
Хронологическое поколение функционирует в такой период времени, в течение которого живет и активно действует данное поколение. Оно близко по значению к демографическому, но дает возможность представить судьбу именно данного поколения, пережившего уникальные, неповторимые события, оказавшие влияние на становление поколения. 
Символическое поколение означает общность современников, жизнь которых совпала с конкретным периодом истории, сделав их свидетелями и участниками революций, войн, реформ и т.д. 
Каждое поколение создает устойчивую тенденцию, вызывает эмоциональную сопричастность в отношении к жизни, может разделять одни и те же переживания, интересы, цели и ценности, вкусы и предпочтения. Однако импульс перемен нередко вызывает критическое отношение нового поколения к предыдущему, подвергая насмешкам старые идеалы, ценности и символы, высвечивая ничтожность ранее провозглашенных целей и бессмысленность жизненных усилий. Равную опасность представляет как бездумное восхваление прошлого, так и его отрицание, желание "стереть" память о событиях истории, вычеркнуть их из жизни поколений, сделать историю "непредсказуемой". 
Каждое поколение выступает как объект взаимодействия предыдущих поколений и как субъект перемен, инициатор нового. Молодежь как социальная группа представлена в социальной структуре общества постоянно возобновляемой совокупностью индивидов, находящихся на определенной стадии становления как субъекта общественного производства. 
Для разработки и осуществления действенной государственной молодежной политики требуется многомерный подход, основывающийся на многофакторной модели молодежи, включающей разделение ее на категории: работающая, учащаяся и неработающая, с последующей дифференциацией каждой из них по различным социальным показателям. 
12.2.Социализация молодежи.
Всякое общество объективно заинтересовано в воспроизводстве своей системы ценностей, в ее передаче от поколения к поколению. Это залог стабильности и устойчивости общества, духовного единства поколений. Проблемы социальных ценностей тем самым выступают как проблемы согласования ценностных ориентаций личности с ценностной системой данного общества. 
К особенностям ценностного ориентирования молодежи следует отнести:

- наличие противоречивых тенденций и различных интересов, действующих в обществе; 
- стремление к конкретности, адекватному отражению реальных процессов и явлений жизни; 
- отказ от привычки выдавать желаемое за действительное; 
- приоритет идей демократии, общечеловеческих ценностей. 
Изменения стартовых возможностей молодежи, содержательной стороны субъектов социализации личности предопределили особенности социального развития молодого поколения в условиях формирования рыночных отношений. Интегративная характеристика социального положения молодежи как внутри отдельных когорт, так и в рамках всей социально-демографической группы позволяет выделить некоторые особенности социализации молодого поколения в условиях украинского общества. Среди них: 
- разрыв в системе образования и воспитания; 
- деформация принципа преемственности поколений; 
- усиливающиеся тенденции воспроизводства больного поколения в результате угрожающего состояния здоровья молодежи; 
- целенаправленное разрушение личности, гражданина, патриота. 
Со стороны общества на формирование ценностных ориентаций молодежи наибольшее воздействие оказывают социальные институты. Так, в 90-е гг. происходит трансформация семьи, приводящая к снижению уровня реализации ее социализационной функции. Исследованиями последнего времени выявлены такие показатели современной семьи как преимущественная однодетность, низкий уровень жизни большинства семей, патриархальность, высокие показатели числа разводов, неполных семей, семей находящихся в трудных жизненных обстоятельствах и др. 
Происходит трансформация социализационной функции системы образования, проявляющаяся в снижении ее роли в обеспечении интеграции молодежи в общество, а также в воспитании подрастающего поколения. Основы образовательной системы подрывает также то, что около половины всех типов профессий, по которым ведется подготовка в учебных заведениях, не требуется на рынке труда. 
Реальностью украинского общества в первой половине 90-х гг. ХХ века стало включение Украины в глобальное информационное пространство. Средства массовой коммуникации стали важнейшим агентом социализации молодежи. Они распространяют определенные образцы, стили и нормы поведения, моделируют и внедряют в массовое сознание образ реальности, к которому необходимо стремиться. 
Влияние телекоммуникации сегодня оценивается и как отрицательное и как положительное. С одной стороны, коммерциализация телеканалов приводит к преобладанию на телеэкранах низкопробных западных фильмов, насыщенных насилием, агрессией, жестокостью, сексом. С другой стороны, появление новых видов телепрограмм помогает молодежи как в занятиях, так и в расширении кругозора, открывая совершенно новые горизонты знаний. Информационное поле нового типа пронизывает все сферы социальной жизни, затрагивая социализационные процессы в различных институтах социализации. 
Распространенным феноменом украинской действительности стала молодежная субкультура, которая представляет собой сложное явление, отвечающее сущностным потребностям развития человека, например, потребности в социальной и культурной идентичности, «встроенности» личности в определенное социокультурное сообщество. Решающая роль в устранении этих проблем отводится контролируемой государством социализации молодого поколения на основе приобщения его к единым нормам и ценностям. 
Главной особенностью социализации молодежи на современном этапе является формирование нового, социокультурного типа личности в условиях перехода к постиндустриальной цивилизации, который должен быть ориентирован прежде всего, на саморазвитие, повышение своего социального статуса за счет освоения достижений культуры, возвышение духовности, интеллекта, значимости в жизни общества. 
Таким образом, социология молодежи – это наука о становлении и развитии специфической социально-демографической группы населения, являющейся одновременно объектом и субъектом социализации, оказывающей непосредственное воздействие на перспективы украинского общества. 
12.3. Семья – важнейшая социальная группа 
Среди социальных групп особое место занимает семья. Особое значение семьи обусловлено тем, что она выполняет функцию воспроизводства населения в биологическом (посредством деторождения) и социальном (посредством воспитания, особенно в первый период жизни ребенка) аспектах. Семью можно определить как социальную группу людей, связанных отношениями родства. Термин "родство" означает совокупность социальных отно​шений, в основе которых лежат биологические (кровнородственные) связи, брак и правовые нормы, правила, касающиеся усыновления, попечительства и тому подобное. 
В системе родственных отношений существуют два основных типа семейной структуры. Супружеская или нуклеарная семья состоит из родителей и детей, которые от них зависят. Ее основу составляет пара людей, связанных брачными отношениями. Сложная или расширенная семья включает в себя нуклеарную семью и других родственников (например, бабушку, дедушку, дядю, тетю, кузена, кузину и так далее). Расширенная семья основывается не только на супружеских отношениях, но и на кровном родстве большого числа членов малой группы. 
Брак - это исторически обусловленная, санкционируемая и регулируемая обществом форма отношений между полами, устанавливающая их права и обязанности по отношению друг к другу, к детям и родителям. Брак это традиционное средство формирования семьи и общественного контроля за нею, один из способов самосохранения и развития общества. Существуют различные формы брака. 
Моногамия - брак одного мужчины с одной женщиной (в одно время). Такая форма брака является единственно цивилизованной формой супружества для граждан Украины, европейцев, американцев и некоторых других народов. Полигамия - формы брака, при которых существует более одного партнера в супружестве. Поскольку в большинстве обществ соотношение мужчин и женщин составляет приблизительно 1:1, полигамия сегодня не находит широкого распространения. 
С точки зрения иерархии престижа и власти в семье выделяются патриархальные семьи, где отец осуществляет власть над другими членами семьи и пользуется наивысшим авторитетом. Такой тип власти считается общепринятым и частично узаконен​ным в Таиланде, Японии, Ираке, Бразилии и других странах. При матриархальной системе власть по праву принадлежит жене и матери. Такие системы встречаются редко. В результате промышленного индустриального развития резко возросло число работающих  женщин во многих странах. Это обусловило переход к эгалитарной семейной системе, при которой влияние и власть распределяются между мужем и женой практически в равной мере. 
Определенный тип семьи составляют: бездетные семьи – это семьи, где в течение десяти лет совместного проживания не появился ребенок. Каждая третья такая семья распадается; малодетные семьи - это семьи с одним ребенком; средняя - семья с двумя или тремя детьми. Стабильность семьи с рождением второго ребенка по сравнению с однодетной семьей  возрастает более чем в три раза; многодетная семья это семья, в которой более трех детей. В таком типе семей разводы весьма редки, неполная семья - это семья, в которой представлен лишь один родитель с детьми (чаще всего -одинокая мать). Такой тип семьи наименее эффективен; дистатные семьи - это такие семьи, которые юридически оформлены, а практически их нет (например, семьи моряков, полярников, геологов, вахтовиков). 
Семья во всех обществах развивается как институциональ​ная структура. Каковы ее функции как основного социального института?
1. Функция сексуального регулирования. Семья - это главный социальный институт, через который общество упорядочивает, направляет и регулирует естественные сексуальные потребности людей. Вместе с тем практически каждое общество имеет альтернативные пути их удовлетворения. Несмотря на то, что существуют определенные моральные нормы супружеской вернос​ти, большинство обществ легко прощает нарушения этих норм. Особенно наглядно различие норм сексуального поведения проявляется в отношении добрачного сексуального опыта. Во многих странах вступление в брак девственников считается абсурдным и нелепым, а добрачные сексуальные связи считают служащими подготовкой к браку. 
2. Репродуктивная функция. Одна из основных проблем любого общества - биологическое воспроизводство новых поколений. Семья разрастается "изнутри" путем удовлетворения сексуальных потребностей и родительских стремлений. Вместе с тем важным условием существования общества является регулирование рождаемости - избежание демографических спадов или, наоборот, взрывов. 
3. Функция социализации. Несмотря на большое число институтов и групп, участвующих в социализации личности, ведущее место в этом процессе безусловно занимает семья, т.к. именно здесь осуществляется первичная социализация индивида, закладываются основы его формирования как личности. Эта функция семьи определяет ответственность родителей за духовное, нравственное и физическое воспитание детей. 
4. Статусная функция. В любом обществе социальное положение, занимаемое родителями, их образование, материальное положение и так далее нередко являются фактором определяющим жизненную карьеру ребенка. Семья осуществляет ролевую подготовку ребенка к статусам, близким к статусам его родителей и родственников, прививая ему соответствующие интересы, ценности и образ жизни. 
5. Функция эмоционального удовлетворения. Семья обеспечивает индивидам удовлетворение эмоциональных потребностей, потребностей интимной совместной жизни, дает ощущение безопасности, обеспечивает эмоциональное равновесие. Огромное количество данных свидетельствует о том, что серьезные преступления и другие негативные отклонения поведения намного чаще происходят у тех, кто в детстве был лишен заботы в семье. 
6. Хозяйственно-бытовая функция. Семья обеспечивает биологическое существование (пищу, одежду, жилище) своим членам. Выражается эта функция в ведении членами семьи общего хозяйства, обслуживании и самообслуживании, соблюдении семейного бюджета, в поддержании жилища. Нормы семейной жизни включают обязательную помощь и поддержку каждого члена семьи в случае, если у него возникают экономические трудности. 
Стабильность семьи является важной социальной проблемой. Внутренняя сплоченность семьи зависит от внутренних и внешних факторов. К внутренним факторам можно отнести: взаимную любовь; чувство долга по отношению к супругу (супруге) и детям; взаимное стремление к благополучию; осознанное или неосознанное стремление оправдать ожидания среды, родственников и более широких групп; возможность развития личности и использования брака как средства реализации экспансивных стремлений личности. Внешние факторы это: общественные санкции, делающие иногда невозможным развод; давление экономических условий; давления общественного мнения; предъявляемые обществом требования заботы о детях. 
Основные проблемы развития семьи в Украине, с точки зрения исполнения семьей значимых для общества функций, можно свести к следующим: уменьшение уровня рождаемости и размера семьи; снижение количества браков; возрастание числа разводов; возрастание числа семей с одним родителем; увеличение числа детей, родившихся вне брака; повышение численности совместно проживающих пар, не вступающих в брак; изменение ролевых функций членов семьи. 
Тема 13. МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
13.1. Виды социологических исследований
Социология, как и любая теоретическая наука, включает два основных элемента: систему накопленных знаний и исследовательскую деятельность, посредством которой осуществляется дальнейшее познание объективных законов развития, функционирования социальных явлений и определяются пути и формы использования накопленных знаний в практике. 
Социологическое исследование - особый вид социального исследования, отличающийся спецификой методологии и методики получения нового достоверного знания, комплексностью, многоплановостью, анализом социального объекта во всей совокупности связей и отношений. Ему присуще изучение социальных процессов через анализ деятельности человека, через выявление его социальных потребностей, интересов, мотивов поведения и ценностных ориентации. 
По объекту и процедуре социологическое исследование является эмпирическим, а по уровню обобщения может быть фундаментальным или прикладным. В фундаментальных исследованиях ведется поиск новых закономерностей, внутренних причинных связей. Они, как правило, ориентированы на прогноз, носят характер абстрактно-теоретических построений и выводов. Прикладные социологические исследования направлены на решение узкого круга практических проблем; получения принципиально нового научного знания они не преследуют. 
В настоящее время все большую значимость в социологической практике приобретают конкретные социологические исследования, выполняющие две основные функции: познавательную и управленческую. Сущность первой - описание, объяснение и прогнозирование; второй-формирование конкретных целей, определение программ, а также выработка рекомендаций по корректировке принятых решений в процессе их реализации. 
Существует три типа социологических исследований: разведывательное, описательное и аналитическое. Разведывательное - наиболее простой вид конкретно-социологического анализа. Оно охватывает, как правило, небольшие обследуемые совокупности и основывается на упрощенной программе и сжатом по объему инструментарии. Оно может использоваться в качестве предварительного этапа масштабных исследований, для получения дополнительной информации о предмете и объекте, уточнения и корректировки задач, а также для выявления трудностей, которые могут встретиться в ходе его проведения. 
Разведывательное исследование может служить также в качестве поставщика оперативных социологических данных. В этом случае можно говорить о такой разновидности разведывательного исследования как экспресс-опрос. Его цель состоит в получении отдельных конкретных сведений. Оперативные опросы нацелены, например, на выявления отношения людей к актуальным событиям и фактам (так называемый зондаж общественного мнения) и тому подобное. 
Обычно в разведывательном исследовании используется какой-либо один из наиболее доступных методов сбора первичной информации (к примеру, анкетный опрос или опрос-интервью), позволяющий осуществить его в короткие сроки. Вместе с тем, если речь идет об уточнении предмета или объекта широкомасштабного исследования, может быть осуществлен целенаправленный анализ специальной литературы, а также проведен опрос специалистов (экспертов), компетентных в вопросах изучаемой проблемы. 
Описательное исследование предполагает получение эмпирических сведений, дающих целостное представление об изучаемом явлении, его структурных элементах. Оно проводится по полной программе и применяется, когда объект анализа - относительно большая общность людей, отличающихся разнообразными характеристиками. Это может быть коллектив крупного предприятия или население города, региона, области. В таких ситуациях выде​ление в структуре объекта изучения относительно однородных групп позволяет осуществить сравнительную оценку интересующих исследователя характеристик, а кроме того, выявить наличие или отсутствие связей между ними. 
Аналитическое исследование - самый сложный вид социологического анализа, ставящего своей целью не только описание структурных элементов изучаемого явления, но и выяснение причин, которые лежат в основе его формирования и функционирования. В силу такого предназначения аналитическое исследование имеет особенную практическую ценность. 
Подготовка и проведение аналитического исследования требует значительного времени, тщательно разработанной программы и разнообразного инструментария. В нем, дополняя друг дру​га, могут применяться различные формы опроса, анализ документов, наблюдения. Аналитическое исследование существенно отличается не только содержанием своего подготовительного этапа сбора первичной информации, но и подходами к анализу, обобщению и объяснению полученных результатов. 
В реальной практике социологических исследований редко бывает так, чтобы один из трех видов исследований существовал в чистом виде. Как правило, в одном исследовании сочетаются все три. Структурно процесс любого социологического исследования распадается на следующие этапы: разработка программы исследования; сбор эмпирического материала, обработка материалов исследования (статистическая и математическая); анализ результатов исследования и разработка рекомендаций. 
13.2. Программа социологического исследования 
Программа социологического исследования - научный документ. Он представляет собой изложение основных задач, методологических предпосылок и гипотез исследования с указанием правил процедуры и логической последовательности операций по их проверке. По мере составления программы решаются проблемы выбора объекта, разрабатываются конкретные методики сбора, обработки и анализа информации, научной интерпретации фактов, данных, явлений. Тщательно разработанная программа - гарантия успеха всего исследования. 
Программа социологического исследования выполняет три основные функции: методологическую, методическую и организационную. 
Методологическая функция заключается в определении научных проблем, для решения которых проводится исследование; формулирование его целей и задач; фиксировании исходных представлений об объекте и тому подобное. 
Методическая функция - в разработке общего логического плана исследования, выбора методов и способов сбора и анализа информации, разработке процедуры сравнительного анализа полученных результатов с результатами аналогичных исследований. 
Организационная функция программы обеспечивается рабочим планом, в котором намечаются основные этапы исследования, определяются сроки, оцениваются материальные возможности и так далее. 
Объектом исследования может быть или социальное явление, или социальный процесс, или социальные отношения, содержащие в себе социальное противоречие. Иными словами, объектом может быть вес то, что содержит социальное противоречие и порождает проблемную ситуацию. 
Помимо объекта познания выделяется также его предмет, то есть наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые наиболее выпукло выражают данное социальное противоречие. Так, при исследовании миграционных процессов объектом исследования является население различных территорий, а предметом - сам процесс миграции. 
Цель исследования ориентирует его на анализ проблемы в двух основных направлениях: теоретическом и прикладном. Задачи формулируют основные и неосновные (дополнительные) требования к анализу проблемы. В теоретически ориентированном исследовании, прежде всего, решаются научные (основные) задачи. В практически ориентированном исследовании практические задачи являются основными, а научные - неосновными. 
Важнейшей задачей начального этапа социологического исследования является развернутое описание социального объекта как целостной системы, предварительной фиксации элементов и связей его. Социальный объект рассматривается с двух сторон, как часть целого и как целое, состоящее из частей. В первом случае он характеризуется внешними связями, во втором - внутренними. 
Специфика научного исследования состоит в построении гипотетической модели объекта как совокупности составляющих его элементов и связей. Гипотезы в социологическом исследовании - научные предположения о структуре социальных объектов, о характере и сущности связей между социальными явлениями. Основная функция гипотезы состоит в получении новых научных высказываний, которые совершенствуют и обогащают имеющиеся знания. 
В современной социологической теории разработаны основные нормативные требования к процедурам выдвижения, обоснования и проверки гипотез. Во-первых, соответствие исходным методологическим принципам социологии, научным положениям и выводам, истинность которых подтверждена научно установленными фактами. Во-вторых, обязательность теоретической интерпретации понятий, составляющих гипотезу. В-третьих, обязательность эмпирической и операционной интерпретации гипотез. В-четвертых, уточнение содержания предположений средствами теоретической и эмпирической интерпретации понятий, составляющих предположение. 

Большое значение в социологических исследованиях играет разработка понятийного аппарата. На основе интерпретации понятий поддерживается научный уровень исследования, достигается более полное их использование. Существуют три основных вида интерпретации: теоретическая, эмпирическая и операционная, с помощью которых обеспечивается связь теоретического и эмпирического уровня анализа процессов, связь теоретических положений с реально наблюдаемыми фактами, с методами измерения, поиска, регистрации и анализа эмпирических признаков. 
13.3. Методы сбора социологической информации, ее обработка и анализ 
Главной особенностью любого социологического исследования является использование специфических методов сбора информации, позволяющие вести качественный анализ исследуемых социальных проблем. Существует четыре основных метода эмпирического социологического исследования: анализ документов, наблюдение, опрос и социальный эксперимент. 
Анализ документов. В социологии документом называется специально созданный человеком предмет, предназначенный для передачи и хранения информации. По способу фиксирования информации различают рукописные и печатные документы, записи на кино и фотопленке, магнитной ленте. В зависимости от статуса источника выделяют официальные и неофициальные документы. 
Официальные документы: правительственные материалы, постановления, заявления, коммюнике, стенограммы официальных заседаний, данные государственной и ведомственной статистики, архивы и текущие документы различных учреждений и организаций, деловая корреспонденция, протоколы судебных органов и прокуратуры, финансовая отчетность и тому подобное. 
Неофициальные документы - многие личные материалы, а также оставленные частными лицами безличные сообщения. Личными документами являются: картотеки индивидуального учета (библиотечные формуляры, анкеты, бланки); характеристики, выданные данному лицу; письма, дневники, мемуары. Безличные документы - статистические или событийные архивы, данные прессы, протоколы собраний и так далее. 
Анализ документов обеспечивает получение надежной социальной информации, часто выступает дополнительным методом съема первичной социологической информации с целью уточнения, обогащения или сравнения результатов наблюдения или опроса, их проверки. 
Все многообразие способов анализа документов сводится к двум основным группам: традиционным и формализованным. Под традиционным анализом понимается все многообразие умственных операций, направленных на интерпретацию сведений, содержащихся в документе. Такой метод применяется повсеместно и состоит в том, что исследователь как бы извлекает из документа необходимые ему сведения для разрешения конкретной проблемы. 
В прикладной социологии разработан и активно используется формализованный метод: контент-анализ. Суть его заключается в переводе текстовой информации (признаки, черты, свойства) в количественные показатели, которые с необходимостью отражали бы существенные стороны их содержания. Такая информация поддается статистической обработке, позволяет обобщить множество показателей, содержащихся в различных документах, то есть "перевести" качественное содержание документов в количественное. 
Наблюдение в социологии. Важным методом эмпирического исследования является наблюдение, которое дает прямую регистрацию событий либо "со стороны", либо способом активного включения в изучаемые общности и действия (включенное наблюдение), либо путем прямого инициирования социальных действий (стимулирующее наблюдение). При наблюдении со стороны исследователь регистрирует предусмотренные программой явления или события, не вмешиваясь в них. Как включенный наблюдатель, он фиксирует отношение к событиям не только участников деятельности, но и свое собственное. 
Характерными чертами социологического наблюдения являются систематичность, планомерность и целенаправленность. Существуют некоторые особенности наблюдения. Первая особенность - связь наблюдателя с объектом наблюдения. Социолог наблюдает общество, социальные явления и процессы, выступая одновременно частицей этого общества, что накладывает отпечаток на его восприятие социальной действительности, а также на понимание процессов и явлений, которые он наблюдает. 
Вторая особенность состоит в том, что наблюдатель не может быть лишен эмоциональности восприятия, что является одним из источников возможного искажения данных наблюдения. 
Третья особенность заключается в сложности повторного наблюдения, так как социальные процессы находятся в постоянном развитии. Поэтому лишь тщательное и многократное наблюдение может дать достоверную информацию. 
Основное преимущество наблюдения состоит в том, что этот метод позволяет непосредственно изучать взаимодействия, связи и отношения между людьми и делать на базе этого обоснованные эмпирические обобщения, вместе с тем, в таких обобщениях труднее устанавливать закономерности явлении, различать случайность и необходимость в социальных процессах. Поэтому социологическое наблюдение целесообразно применять в сочетании с другими методами. 
Наиболее распространенным методом социологического исследования является опрос, который используется в тех случаях, когда изучаемая проблема недостаточно освещена в документах и литературе или же наблюдения. Он необходим при изучении состояния и уровня развития общественного мнения и сознания, социально-психологических факторов. С его помощью можно также получать информацию о потребностях, интересах, мотивации, настроениях, ценностях и убеждениях людей. 
Существуют две основных формы опроса: интервью и анкетный опрос. Интервью - это проводимая по определенному плану беседа, предполагающая прямой контакт интервьюера с респондентом. В его основе лежит обычная беседа, но при этом цели заданы "извне" программой социологического исследования. Специфика интервью состоит в том, что полнота и качество полученной информации зависят от степени взаимопонимания, контакта интервьюера с опрашиваемым (респондентом). 
При формулировке вопросов и возможных ответов в ходе интервью нужно следовать определенным правилам: 1) вопросы и ответы по возможности формулировать кратко; 2) избегать многозначных слов; 3) не объединять в одном вопросе различные обстоятельства; 4) отдавать предпочтение простым формам изложения. 
Второй метод опроса - анкетный. Это наиболее распространенный метод сбора информации и предполагает регистрацию ответов самим опрашиваемым. В основе опроса лежит анкета. Анкета - опросный лист. Вопросы анкеты должны формулироваться максимально четко, доступно и однозначно. Серия анкетных вопросов обеспечивает информацию на один исследовательский вопрос. 
К перспективным направлениям использования анкетирования и интервьюирования относится их применение в комплексе с другими методами: тестированием, с помощью которого изучаются такие параметры, как уровень интеллекта, профессиональные ориентации, профессиональная пригодность и тому подобное; лингвосоциологическими процедурами, которые предназначаются для анализа политической культуры, информированности; социометрическими процедурами, на базе которых определяется неформальная структура любого социального коллектива, изучаются проблемы лидерства, групповой сплоченности, конфликтных ситуаций и путей их разрешения. 
Целенаправленное использование социометрических методов позволяет существенно углубить теоретические выводы о процессах развития и функционирования социальных групп, а на базе полученных данных достичь практических результатов в комплектовании коллективов, в повышении эффективности их трудовой и социальной деятельности. 
Одним из способов получения информации о количественном и качественном изменении показателей деятельности и поведения социального объекта в результате воздействия на него некоторых управляемых и контролирующих факторов является социальный эксперимент, который предполагает непосредственное вмешательство исследователя в реальный ход событии. 
Существуют определенные виды экспериментов. Во-первых, по характеру объектов эксперименты делятся на экономические, педагогические, правовые, эстетические и другие. Во-вторых, по специфике задач различают научно-исследовательские и практические эксперименты. В ходе научно-исследовательского эксперимента проверяется научная гипотеза, содержащая еще не доказанные сведения. В-третьих, по характеру экспериментальной ситуации, эксперименты делятся на полевые (объект находится в естественных условиях своего функционирования) и лабораторные (объект и ситуация формируются искусственно). В-четверых, по логической структуре доказательства гипотез различают линейный и параллельный эксперимент.

Первичная социологическая информация требует специальных знаний и определенных усилий по ее обработке и анализу. Обработать социологическую информацию - значит представить ее в виде таблиц, графиков, диаграмм, позволяющих интерпретировать полученные данные, анализировать их и выявлять зависимости, делать выводы, разрабатывать рекомендации. 
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