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1 МІСЦЕ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ В ОСВІТНІЙ ПРОГРАМІ

1.1 Мета навчальної дисципліни

Підготовка фахівців, які володіють сучасними теоретичними знаннями і практичними навичками, необхідними для визначення економічної ефективності робіт в системі менеджменту якості згідно з вимогами ДСТУ ISO 10014, розрахунку показників економічної доцільності при розробці та впровадженні нормативних документів (стандартів, технологічних та технічних регламентів, технічних умов тощо), при оцінці відповідності та сертифікації і метрологічного забезпечення виробництва продукції, а також набуття студентами компетентностей, необхідних для продовження освіти та/або професійної діяльності.

1.2 Компетентності, формування яких забезпечується
Навчальна дисципліна сприяє набуттю таких передбачених освітньою програмою компетентностей:

ІК1. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі і проблеми у галузі метрології, інформаційно-вимірювальної техніки та якості техніко-організаційних систем, процесів та продукції (послуг) у будь-якій предметній області економічної діяльності, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог;

ЗК-1. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності (здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня  – з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності, аудиторів органів оцінки відповідності та сертифікації). 
ЗК-6. Здатність виявляти, формулювати та вирішувати проблеми у фаховій сфері.
ЗК-7. Здатність приймати обґрунтовані рішення (генерувати нові ідеї, бути креативним, виявляти та знаходити оптимальні шляхи щодо вирішення проблем).
ЗК-8. Здатність працювати в міжнародному контексті (включаючи професійну та науково-дослідну діяльність).

ЗК-10. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
ФК-10. Здатність враховувати комерційний та економічний контексти в метрологічній діяльності, визначати  ефективність рішень у сферах метрології, забезпечення якості та технічного регулювання з використання аналітичних методів і методів моделювання, виконувати обґрунтування економічної доцільності інноваційних заходів у сферах забезпечення якості, технічного регулювання та метрології.
ФК-12. Здатність керувати проєктами та Start-Up-ами і оцінювати їх результати, складати технічні завдання на розробку систем забезпечення якості та інформаційних вимірювальних систем.

1.3 Програмні результати навчання, що забезпечуються
Відповідно до освітньої програми дисципліна спільно з іншими освітніми компонентами сприяє забезпеченню досягнення таких програмних результатів навчання: 

ПРН-3. Розуміти міждисциплінарні зв’язки та контексти спеціальності, зокрема, основи професійно-орієнтованих дисциплін з управління якістю та технічного регулювання на різних етапах їх життєвого циклу інформаційно-вимірювальних систем.
ПРН-15. Виконувати обґрунтування економічної доцільності інноваційних заходів у сферах забезпечення якості, технічного регулювання та метрології.
ПРН-16. Будувати та вдосконалювати системи управління якістю організації, зокрема – у спеціалізованих сферах діяльності.

1.4 Міждисциплінарні зв’язки 
Навчальна дисципліна є обов’язковою для вивчення студентами, які здобувають освітній ступінь магістра за Освітньою програмою «Якість, стандартизація, сертифікація та метрологія». 
Передумовами для вивчення дисципліни є обізнаність студента в основах забезпечення якості продукції, процесів і систем засобами метрології з використанням інформаційно-вимірювальної техніки, наявність загальної соціальної та технічної культури на рівні не нижче випускника бакалаврату за будь-якою спеціальністю.

Опанування дисципліни відбувається паралельно з вивченням нормативної дисципліни  «Системи управління якістю», та передує вивченню дисциплін «Метрологія, контроль та інформаційно-вимірювальні технології»,  «Акредитація та забезпечення діяльності випробувальних лабораторій», «Метрологія, контроль та інформаційно-вимірювальні технології» тощо. 

Набуті знання і вміння використовуються при опануванні програми підготовки за фахом та при написанні випускної кваліфікаційної роботи магістра. 

2 ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА НАВЧАЛЬНОЮ ДИСЦИПЛІНОЮ

	Код
	Очікуваний результат навчання
	Рівень 

	ОРН1
	Поясняти та класифікувати основні поняття, принципи, та методи економічного обґрунтування робіт з якості, стандартизації та метрології  на різних етапах їх життєвого циклу.
	ІІ

	ОРН2
	Застосовувати сучасні теоретичні знання і практичні навички, необхідні для розв’язання завдань із забезпечення якісного та економічно доцільного впровадження  складових системи технічного регулювання у будь-якій предметній області економічної діяльності з використанням сучасних методологій та методів з удосконалення наявних систем.
	ІІІ

	ОРН3
	Вміння робити кількісні економічні та/або якісні оцінки, що основані на використанні критеріїв або стандартів, та формулювати цілісні судження про ідеї, дослідження, рішення, методи, тощо, обґрунтовувати власну думку, рішення або твердження
	VІ


Соціальні навички (soft skills), 

розвитку яких сприяє навчальна дисципліна (ОН - Особистісні навички; КН - Комунікаційні навички; УН – Управлінські навички) 
	Код
	Соціальна навичка (soft skill)

	ОН1
	Здатність управляти власним часом

	ОН2
	Здатність самостійно приймати рішення.

	ОН4
	Прихильність до позитивного мислення

	КН1
	Здатність зрозуміло формулювати та аргументувати думки.

	КН3
	Здатність надавати аргументовані відповіді

	КН4
	Вміння вислуховувати та враховувати всі точки зору


3 РОЗПОДІЛ ГОДИН ЗА ВИДАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Денна форма навчання 
	Види 

навчальної діяльності
	Усього
	Семестри/півсеместри

	
	
	1
	2

	
	
	1/1
	1/2
	2/3
	2/4

	Усього годин за навчальним планом
	90
	90
	–
	
	

	у тому числі:

Аудиторні заняття
	24
	24
	–
	
	

	– лекції
	16
	16
	–
	
	

	– лабораторні роботи
	–
	–
	–
	
	

	– практичні заняття
	8
	8
	–
	
	

	– семінарські заняття
	–
	–
	–
	
	

	Самостійна робота
	66
	66
	–
	
	

	– підготовка до аудиторних занять
	12
	12
	–
	
	

	– виконання та захист курсової роботи
	–
	–
	–
	
	

	– виконання та захист індивідуальних завдань
	–
	–
	–
	
	

	– підготовка та складання екзаменів
	–
	–
	–
	
	

	– підготовка до інших контрольних заходів
	18
	18
	–
	
	

	– опрацювання розділів, які не викладаються на лекціях
	36
	36
	–
	
	

	Форма семестрового контролю
	
	Диф.

залік
	
	
	


Заочна форма навчання 
	Види 

навчальної діяльності
	Усього
	Семестри

	
	
	1
	2

	Усього годин за навчальним планом
	90
	90
	-

	у тому числі:

Аудиторні заняття
	8
	8
	-

	– лекції
	6
	6
	-

	– лабораторні роботи
	-
	-
	-

	– практичні заняття
	2
	2
	-

	– семінарські заняття
	-
	-
	-

	Самостійна робота
	82
	82
	-

	– підготовка до аудиторних занять
	4
	4
	-

	– виконання та захист курсової роботи
	-
	-
	-

	– виконання та захист індивідуальних завдань
	12
	12
	-

	– опрацювання навчального матеріалу
	48
	48
	-

	– підготовка та складання екзаменів
	-
	-
	-

	– підготовка та складання інших контрольних заходів
	18
	18
	-

	Форма семестрового контролю
	
	Індив.

завд.

Диф. залік
	-


4 ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Роз-діл
	Тема лекції (заняття)
	Обсяг, годин
	ОРН
	СН

	
	
	Очна форма
	Заочна

форма
	
	

	І


	Розділ 1. Економіка робіт з якості.
	
	
	ОРН1

ОРН2
	ОН1

ОН2

ОН4

КН1

КН3

	
	Лекції:
	
	
	
	

	
	Вступ. Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності(Критерії оцінки прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності. Механізм та технології прийняття управлінських рішень з питань фінансово-економічної діяльності організації (підприємства, установи))
	2
	1
	
	

	
	Економічна ефективність впровадження систем менеджменту якості згідно стандарту ISO 10014 (Надання вищому керівництву інформації, необхідної для ефективного застосування принципів менеджменту. Вибір методів та інструментів для забезпечення успішної діяльності організації. Самооцінка підприємства за допомогою GAP-аналізу.  Призначення пріоритетів)
	2
	1
	
	

	
	Методи аналізу витрат на забезпечення якості і конкурентоздатність продукції (Аналіз джерел браку та втрат від нього. Склад проектного аналізу. Комерційний аналіз і його суть. Технічний аналіз. Організаційний, соціальний, екологічний та економічний аналіз)
	2
	0,5
	
	

	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Використання функціонально-вартісного аналізу при вдосконаленні якості продукції. (Набуття студентами знань щодо принципів застосування ФВА та оцінки економічної ефективності запропонованих вдосконалень)
	0.5
	0,5
	
	

	
	Самостійна робота:
	22
	27
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	4
	1,5
	
	

	
	Виконання та захист індивідуального завдання
	-
	-
	
	

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Впровадження системи «бенчмаркингу» в організації (Поняття та етапи бенчмаркингу) [1, 2]
	12
	-
	
	

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)
	-
	19,5
	
	

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів
	6
	6
	
	

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	

	
	Розділ 2. Економіка робіт із стандартизації та підтвердження відповідності
	
	
	
	

	ІІ
	Лекції:
	
	
	
	

	
	Джерела одержання ефекту від впровадження робіт зі стандартизації. Планування та нормування робіт зі стандартизації 

(Основні принципи побудови нормативно-довідкової бази. Визначення трудомісткості, витрат та строків проведення робіт зі стандартизації)
	4
	1,5
	ОРН2

ОРН3
	ОН4

	
	Економічна ефективність підтвердження відповідності та сертифікації (Методи оцінки ефективності підтвердження відповідності та сертифікації. Розрахунок собівартості підтвердження відповідності та сертифікації продукції та послуг)
	2
	1
	ОРН2

ОРН3
	ОН4

	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Економічна ефективність стандартизації.

(Планування робіт із стандартизації. Нормування робіт із стандартизації)
	2
	0,5
	ОРН2

ОРН3


	ОН2

	
	Розрахунок вартості розробки національного стандарту методом прямого застосування міжнародного стандарту.

(Набуття студентами умінь та навиків розрахунку вартості розробки національної нормативної документації)
	2
	0,5
	ОРН2

ОРН3
	ОН2

	
	Самостійна робота:
	20
	26,5
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	5
	1,75
	
	ОН1

	
	Виконання та захист індивідуального завдання
	-
	-
	
	КН3

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Економічна ефективність загальнотехнічних та організаційно-методичних стандартів
(Економічна ефективність розробки та впровадження термінологічних стандартів. Економічна ефективність розробки та впровадження стандартів одиниць вимірів) [1, 2]
	9
	-
	
	КН1

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)
	-
	18,75
	
	ОН1

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів


	6
	6
	
	ОН1

КН3

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	

	
	Розділ 3. Економіка метрології, метрологічної перевірки та атестації
	
	
	
	

	ІІІ
	Лекції
	
	
	
	

	
	Економіка метрологічного забезпечення

(Місце та кінцеві результати метрологічного забезпечення у виробництві. Основні методичні принципи оцінки економічної ефективності метрологічного забезпечення. Економічна ефективність впровадження нових засобів та методик виконання вимірювань. Розрахунок вартості повірки)
	4
	1
	ОРН3


	ОН1

ОН2

КН1

КН3

КН4



	
	Практичні заняття:
	
	
	
	

	
	Методика калькуляції цін на повірку засобів вимірювань.

(Набуття студентами знань щодо складових, які формують вартість повірки засобів вимірювань)
	2
	0,5
	ОРН3


	ОН2

	
	Самостійна робота:
	24
	28,5
	
	

	
	Підготовка до аудиторних занять
	3
	0,75
	
	ОН1

	
	Виконання та захист індивідуального завдання
	-
	12
	
	КН3

	
	Опрацювання розділів програми, які не викладаються на лекціях (для очного навчання):

Економічна ефективність метрологічної експертизи документації (Аналіз стану вимірів та метрологічного устаткування виробництва. Аналіз «вузьких місць» точності вимірів. Економічна ефективність метрологічної експертизи) [1, 2]
	15
	–
	
	КН1

	
	Опрацювання навчального матеріалу (для заочного навчання)
	-
	9,75
	
	ОН1

	
	Підготовка та складання інших контрольних заходів
	6
	6
	
	ОН1

КН3

	
	У с ь о г о:
	30
	30
	
	

	
	
	
	
	
	


5 МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ
Дисципліна передбачає навчання через: 
– пояснювальні вербально-ілюстративні інтерактивні лекції (МН1);
– репродуктивно-практичні заняття (МН2); 

– практико-орієнтоване навчання (МН3);

 – частково-пошукове навчання (МН4);
· модульне навчання (МН5).
Лекції надають студентам матеріали з теорії та методології визначення економічної ефективності робіт в системі менеджменту якості; розрахунку показників економічної доцільності при розробці та впровадженні нормативних документів (стандартів, технологічних та технічних регламентів, технічних умов тощо), при оцінці відповідності та сертифікації і метрологічного забезпечення виробництва продукції, що є основою для самостійного удосконалення компетентностей здобувачів вищої освіти. 

Лекції проводяться в інтерактивному режимі з розглядом при представленні викладачем навчальної інформації у ході дискусії з проблемних ситуацій. 

Лекції доповнюються репродуктивно-практичними заняттями, які мають ділову спрямованість (часто – за вибором здобувача згідно з предметною сферою будь-якої економічної діяльності: важка, легка або хімічна промисловість, будівництво, бізнес, менеджмент, транспорт,  виробництво харчової продукції, фармакологія тощо.

Практико-орієнтоване навчання реалізується шляхом самостійного визначення здобувачем освіти предметної сфери для визначення економічної ефективності робіт із забезпечення якості продукції; розрахунку показників економічної доцільності при розробці та впровадженні нормативних документів (стандартів, технологічних та технічних регламентів, технічних умов тощо), при оцінці відповідності та сертифікації і метрологічного забезпечення виробництва продукції (на підставі аналізу лекційного матеріалу, власного досвіду та/або інформації, що отримана з інших джерел) при виконанні ним практичних робіт. Цей метод застосовується на практичних заняттях із засвоєння основних положень на основі відомих  принципів та підходів з визначення економічної ефективності робіт із забезпечення загальної якості продукції  та складових технічного регулювання (стандартів, технологічних та технічних регламентів, технічних умов тощо, при оцінці відповідності та сертифікації і метрологічного забезпечення виробництва продукції), наприклад, коли викладач пропонує матрицю відображення результатів аналізу за певними критеріями, а здобувачі, враховуючи надані критерії, відображують їх за власним обраним варіантом. 
Пошуковий метод застосовується через організацію активного розв'язання завдань, висунутих викладачем, практичних робіт, які характеризується наперед неповністю визначеною предметною сферою щодо розробки складових інформаційно-вимірювальних системи та частково мають творчу спрямованість.

Модульне навчання полягає у представленні навчального матеріалу у вигляді окремих змістовно, методично і організаційно завершених розділів (модулів): автономних частин дисципліни, що інтегруються з іншими частинами.

Заходи, що використовуються для розвитку соціальних навичок: 

1) Здатність керувати власним часом (ОН1) формується встановленням контрольних термінів виконання практичних робіт, самостійної роботи і, додатково – для  студентів заочної форми навчання – при виконанні ними індивідуального завдання.

2) Здатність самостійно приймати рішення (ОН2) реалізується завдяки необхідності приймати рішення щодо способів щодо виконання студентами практичних робіт, самостійної роботи і, додатково – для  студентів заочної форми навчання – індивідуального завдання.

3) Для розвитку прихильності до позитивного мислення (ОН4) лектор проявляє доброзичливе ставлення до студентів, користуючись результатами інноваційного розвитку України та інших країн, наводить приклади успішного виконання вимог навчального плану за Освітньою програмою та застосування набутих знань і умінь у виробничій діяльності випускників.

4) Здатність зрозуміло письмово формулювати думки (КН1) формується у процесі формулювання висновків за результатами робіт і, додатково – для  студентів заочної форми навчання – індивідуального завдання.

5) Здатність надавати аргументовані відповіді (КН3) розвивається у студентів під час опитувань на аудиторних заняттях, а також під час захисту індивідуального завдання студентами заочної форми навчання.

6) Вміння вислуховувати та враховувати всі точки зору (КН4) формується у студентів при зіставленні з необхідними діями у сферах забезпечення якості та технічного регулювання, що комплексно зумовлюють рівень економічної ефективності заходів, які застосовуються.
6 МЕТОДИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
6.1 Методи поточного оцінювання

За дисципліною передбачені такі методи поточного оцінювання: опитування та усні коментарі викладача за результатами інтерактивного спілкування, самооцінювання, обговорення та взаємне оцінювання студентами результатів виконання практичних робіт та індивідуального завдання (останнє – для студентів заочної форми навчання). Оцінкою з виконання практичних робіт та індивідуального завдання може бути «зараховано» або «не зараховано» без фіксації в екзаменаційній відомості.

6.2 Методи та критерії семестрового оцінювання 
Оцінки з кожного розділу визначаються за прийнятою шкалою згідно із затвердженими  критеріями за результатами таких контрольних заходів:  оцінки РО1, РО2 та РО3 з розділів 1, 2 та 3  відповідно – за результатами письмової контрольної роботи у тестовій формі (РК1).
6.3 Критерії семестрового та підсумкового оцінювання
Формою семестрового контролю з дисципліни є диференційований залік. 

Оцінка С1 формується за результатами контрольної роботи РК1 за прийнятою шкалою як середнє арифметичне оцінок РО1, РО2 та РО3 визначених за прийнятою шкалою, з округленням до найближчого цілого числа. 

Необхідною умовою отримання позитивної оцінки з розділів 1, 2 та 3  є відпрацювання, надання звіту та отримання оцінки «зараховано» з усіх практичних робіт та індивідуального завдання (останнє – для студентів заочної форми навчання) відповідного розділу.  

Отримання незадовільної оцінки з розділу або її відсутність через відсутність здобувача на контрольному заході не створює  підстав для недопущення здобувача до наступного контрольного заходу. 

Студент не може бути допущеним до семестрового контроля за відсутності позитивної оцінки хоча б з одного із розділів.

Підсумковою оцінкою з навчальної дисципліни є оцінка С1.

7 РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ:

7.1 Засоби навчання

Навчальний процес передбачає використання графічних засобів: схеми, плакати, копії документів тощо (ЗН1),  комп’ютеризованих робочих місць для проведення інтерактивних лекцій, практичних робіт (ЗН2), прикладного програмного забезпечення для підтримки дистанційного навчання: ZOOM, Google Class тощо (ЗН3).
7.2 Інформаційне та навчально-методичне забезпечення

Основна література

1. ДСТУ ISO 10014:2008. Управління якістю. Настанови щодо реалізації фінансових та економічних переваг (ISO 10014:2006, IDT). Надано чинності 2010-01-01. Київ : Держпоживстандарт України, 2008.  29 с.
2. Экономика стандартизации, метрологии и качества / 
Л.В. Бесфамильная, В.И. Резчиков, Л.Г. Соколова, В.А. Швандар. Москва : Издательство стандартов, 1988. 312 с.

3. Экономика качества. Основные принципы и их применение / Под ред. Дж. Кампанеллы / Пер. с англ. А. Раскина / Науч. ред. Ю.П. Адлер и
С.Е. Щепетова. Москва : РИА «Стандарты и качество», 2005. 232 с.

4. Салухіна Н.Г., Язвінська О.М. Стандартизація та сертифікація товарів і послуг : підручник. Київ : Центр учбової літератури, 2013. 426 с.

5. Системи менеджменту якості / А.М. Должанський, Н.М. Мосьпан,  І.М. Ломов, О.С. Максакова. Дніпро : Свідлер А.Л., 2017.  563 с.
6. Наказ Міністерства економічного розвитку і торгівлі України «Про затвердження Методики визначення трудомісткості та вартості робіт з національної стандартизації» від 05.10.2016 р., № 1685. : URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1402-16 (Дата звернення 30.10.2022 р.).

7. Кривов’язюк І.В. Економічна діагностика. 2-е вид. : навч. посіб.  Київ : Центр учбової літератури, 2017.  456 с.

Допоміжна література

1. Положення про виконання кваліфікаційної роботи в Українському державному університеті науки і технологій : рукопис / Розробники: Радкевич А.В. та ін.  Дніпро : УДУНТ. 2022. 47 с. (з конкретизацією від Груп забезпечення якості освітніх програм за спеціальністю 152 – Метрологія та інформаційно-вимірювальна техніка).

8 УЗГОДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

З МЕТОДАМИ ВИКЛАДАННЯ, НАВЧАННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ

	Очікуваний результат навчання за дисципліною
	Програмні результати навчання 
	Види навчальних занять*)
	Методи, викладання і навчання
	Засоби навчання
	Форми та методи оцінювання

	ОРН1
	ПР 03

	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1

	ОРН2
	ПР 03, ПР 15
	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1

	ОРН3
	ПР 03, ПР 15
	Л, ПЗ
	МН1, МН2, МН3, МН4, МН5
	ЗН1, ЗН2, ЗН3
	РК1


*)Примітка: Л – лекції; ПЗ – практичні заняття
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